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薪酬管理 从“智”开始



从薪酬管理到全面薪酬“智能”云服务



传统劳资关系视角下的薪酬管理发展阶段 *

按劳分配

绩效分配

价值分配

股权分配

• 遵循劳动力管理的管理逻辑，多劳多得

• 不同工种之间的公平性成为难题，导致劳方积极性降低

• 结果导向，强调工作效率和分配公平

• 劳方没有议价权的前提下可行

• 尊重和激励个体，构建合作共赢的组织氛围

• 劳资关系的稳定性降低

• 建立劳资双方的利益共同体，追求平衡

• 企业必须获得高额利润，才具有现实意义

* 李兆富《开启薪酬管理的4.0时代》，ISBN 978-7-113-21797-6，2016年7月

传统劳资关系视角下，

薪酬管理更偏重于研究和解

决企业盈利后的收益分配中

所出现的各种问题，不难看

出，传统观念默认认为企业

获得收益是员工得到分配和

分配满意的前提。



新时代：全面薪酬管理更加注重“人”

* James Heskett，2003

随着管理学的发展和进步，赫斯克特等学者提出 服务利润链* 理论，明确了员工满意和企业利润增长之间的因果关系。

全面薪酬管理的大背景，是人力资源管理，必须更加注重“人”的因素，服务好员工，做好“人”的工作，才能更好地实现

企业利润的增长和客户的满意。
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基于人力资源服务运营的全面薪酬管理
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应对挑战：越来越多的企业大量采用全面薪酬模型

车补、通讯费

基本工资
（含社保）

人才吸引和保留

业绩认可与
激励

劳动兑现
与支付

长期激励

综合
福利

短期激励
即时激励

岗位津贴
职务津贴

岗位工资

互联网时代大多数企业所采用的全面薪酬模型

兼具了如下管理功能：对员工劳动报酬的支付、对

组织/个人业绩认可与激励、对人才的吸引和保留。

这种设计思路很大程度上体现了以人为中心的人力

资源服务运营理念。



应对挑战：信息化手段深入到全面薪酬管理各个层级

内容：基本工资、岗位工资、法定社保、津补贴等
特点：组成相对固定，算法简单，每月发生，变化少
信息化手段：

1、使用成熟的 Payroll 系统直接计算；
2、流程以结果确认审核为主，可能涉及多级审核；
3、需要传递最终数据给财务。

支付

激励

内容：绩效工资、月奖、项目奖，股权、期权、递延现金等
特点：算法相对复杂，通常需要外部数据确定，体现经营管理
信息化手段：

1、使用绩效管理、项目管理、股权期权管理等系统；
2、流程体现相应的管理活动变化，标准化程度很低；
3、需要外部数据，同时输出数据给 Payroll 系统。

保留

内容：班车、食堂、健康体检、节日关怀等综合福利，以货币尺度衡量
特点：体现企业文化、雇主形象和人文关怀，极具个性化
信息化手段：

1、使用积分系统、自选福利系统、弹性福利平台等工具；
2、与 Payroll 系统相对独立。
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用友薪福社：云端全面薪酬工具+专业服务
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90/95后个性化福利设计服务软件即服务（SaaS）的

时代，已经到来。服务和服

务之间，是可以做到直接对

接的。越来越多的传统软件

提供商开始拥抱SaaS，以更

加开放的态度与其他系统服

务或线下服务方无缝对接。

薪福社全面薪酬云服务：SaaS + 专业服务

泛社保服务

薪税筹划服务

工资代发/个税申报服务



用友薪福社应用架构：全面薪酬SaaS+服务

组织管理 员工管理 考勤休假合同管理

全面薪酬 – 基础模块

全面薪酬 – 薪资管理

社保管理

全面薪酬 – 弹性福利管理 福利设计服务

薪税筹划服务

泛社保服务

核算方案设置

多次发薪

全面薪酬-员工端

查工资 / 查社保

信贷 / 理财

公积金支取

医疗报销奖金税优计算

薪资代发/个税申报服务

数据接口

绩效 生产

项目

财务 银企

…

成本规划

佣金提成计算

薪资发放

薪资核算

智能审核

成本分析报表

定薪调薪

长期激励管理

合并计税



智能设计

员工

HR机器人

HR机器人

HR专员

HR专员

沟通方向
主动/被动

响应端

人工服务

人工服务

自动服务

自动服务

主动服务
系统借助”HR形象”，主动发起
遵照运行策略，邀约各方，HR管理服务的运行策略
HR作为被服务对象，代替发起者，角色进化

劳动合同续约 策划生日会
假事关怀

咨询客服
高频问答表 问答记录
抛活页 协助提供服务入口 人事应用工具

引入评价

产品服务
自助式标准产品界面/活页

非NLP语音客服，可以异步交流 可以匿名反馈犀利意见
查询 NLP模式 全面薪酬 板块专员化 数据接口

发起服务
数据和工具/协助HR，主动发起，记录承载
实现”HR专员形象”和”虚拟HR形象”的设置
邀约各方，定义执行策略，半自动，监管事务过程

员工数据反馈
发工资/奖金

任命调岗

员工舆情

服务分流

查工资/社保/福利

内外部服务进度

任命调岗

接打电话
面对面客服

安排知会

IM

I
IM（个
性化形象）

自助+人工

企业知识库积累

后端 HR工作台 服务过程 洞察员工状态 服务状态



薪酬 从“智”开始



亮点一：结合薪税筹划方案，优化递延奖金发放

互联网时代企业奖金计

算复杂，员工税赋压力大。

结合薪福社提供的薪税筹划

方案，全面薪酬SaaS的奖金

税优测算模块配置了最优算

法，并自动落实到每月工资

合并，根据当前工资表，一

键计算出最优发放策略，递

延部分次月自动带出，并可

以在工资条展现。

用友薪福社通过薪税筹

划方案和全面薪酬SaaS，为

企业降低成本，为员工增加

收入，充分发挥了薪酬的激

励和保留作用。
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亮点二：基于人工智能技术的办事指南和自动应答

薪福社提供的全国范围人力资源办事指南服务，通

过人工智能技术自动更新办事所需流程表格，避免员工

遗漏办事所需材料，帮助HR高效沟通。

薪福社对人力资源领域内的常见问题进行人工智能解析，

通过语音识别和智能匹配技术，实现了对人力资源问询业务的

自动应答，支持企业内部OA、微信公众号、企业空间等多种

形态的载体。



亮点三：自动网申机器人黑科技

薪福社全面薪酬SaaS对社保业务的纯事务性处理，已经大量交由用友薪福社智能机器人来实现。他是一款能集中管理企业

U盾和自动处理网申业务（社保、公积金、税务）的智能硬件设备，已学习和适配了北京、上海、广州、深圳、成都、杭州、

南宁、武汉、长沙等全国30多个城市，大大降低了人力资源服务机构的管理成本和差错率。



场景四: 智能化的福利管理
某福利项工作流提醒，系统会提前站内消息推送，提醒HR合理安排工作时间和把控项目进度。



用友薪福社 ——

中国首家最完整的全面薪酬云服务商


