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70后是用来比较的



80后就是一个标签



90后都是萌妹子



90后的成长环境

物资丰富 海量信息 网络社交

相比物质激励，他们更看重情感体验与工作对自我实现的作用



听听他们的不爽。。。

自我需求

尊重需求

社交需求

安全需求

生理需求

马斯洛需求层次理论

人力资源要解决员工哪些层次的需求？





情感化设计



积极的无感的消极的

人在使用产品或接受服务的过程中会有着非常直接的情感体验



负面情感



正面情感



人力服务经常面临的问题：

1. 多样的员工需求与管理需要众多繁杂的功能
2. 复杂的业务逻辑导致冗长的操作流程
3. 过时的HR系统让所有人迷失在信息荒岛中
4. 。。。



情感化设计



－本能
－行为
－反思

Don Norman 
设计存在的三个层面



情感化设计

这三种水平可以对应产品的如下特点：

1. 本能层面的设计 <----> 感官、外型、视觉、界面

2. 行为层面的设计 <----> 交互逻辑、效率

3. 反思层面的设计 <----> 自我形象、愉悦的情感、记忆

三个层面是相互作用、影响和冲突，并不是割裂的存在



情感化设计

1. 本能层面上，物理特征（视觉、听觉和触觉）占支配地位。

这些产品的虚拟形象让你产生了什么样的情感？



拟人化

女性化



员工心中的理想HR

雪儿
温柔体贴

善解人意

冰雪聪颖



2. 行为层面上的设计讲究的是效用，即重要的是产品的功能、
易懂性、可用性和物理感觉。

情感化设计

• 设计模型

• 设计师设想的模型，
说明系统如何运作

• 系统映像

• 系统实际上如何
运作

• 用户模型

• 用户如何理解系统的运
作



NLP
+  知识图谱
+  语音识别
=  AI机器人



员工的智能助手

政策问询 自然交互 服务唤起



自助服务 全员全时 移动应用

企业级知识库

入离调转全流程

考勤查询/请假

业务审批

薪资社保查询 自助证明

合同签署预警

共享服务工单

培训报名

实时反馈

自然语言交互

引导式会话

知识图谱

分类算法

回归分析

聚类分析



简单而不简单



情感化设计

3. 反思层面上注重的是信息、文化以及产品或者产品效用的
意义。反思水平的活动往往决定用户对一种产品的总体印象。

劳力士机械表 卡西欧电子表



雪儿在极端天气条件下的员工关怀



员工关怀在其他场景的应用举例

加班关怀 入职周年



三个层面是相互作用、影响和冲突，并不是割裂的存在



情感设计在反思层面的应用

目标绩效



如何在组织内部体系化开展情感设计



雇主品牌

基于员工价值主张（EVP）的情感设计

员工价值主张 公司品牌

组织战略

组织文化

组织内核 员工内核 组织外延

ü 一致性

ü 差异化

ü 雇员全生命周期



ü 陌拜邀约
ü 简历投递
ü 面试安排
ü 录用谈判
ü 入职手续
ü 转正调动
ü 晋升任用
ü 薪资调整
ü 政策问询
ü 证明开具
ü 薪资查询
ü 社保办理
ü 户籍档案
ü 学习发展
ü 及时反馈
ü 目标绩效
ü 离职手续
ü 离职关怀

录用

入职转正

离职

潜在员工

新员工正式员工

前员工

雇员全生命周期的情感化设计

本能

行为

反思

自我

尊重

社交



未来的组织

核心业务

网状组织

共享服务平台

共享

自由职业

众包

零工经济




