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功夫鲜食汇的愿景

平台化的业务战略

实施和数字化转型
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全国居民人均可支配收入

0.0%

近5年中国餐饮收入

2017年中国餐饮市场预计将达到4万亿元，成为全球最大的餐饮市场；

餐饮供应链市场约1.5万亿元
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美国餐饮供应链市场 $2650亿
Sysco年营业额 $490亿
占比 18%

中国餐饮供应链市场 ￥15000亿
中国餐饮供应链领先
企业平均年营业额 ￥4亿
占比 0.03%

中国餐饮供应链市场是一片“蓝海”机会点达到99.97%

中国餐饮供应链品牌集中度极低
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成为中国式的Sysco，

助力中式餐饮的健康发展。

功夫鲜食汇的使命和目标
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平台化的业务战略
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打造中式餐饮供应链服务平台（平台型、社会化）

单一组织

内部单一客户

传统供应链

员工、供应商

流动资金

社会化平台

社会多元客户

供应链+资金+服务+…

投资对象、合作伙伴

供应链金融、VC、PE

Befo
re

Afte
r

真功夫供应链中心将对外开放，为其他餐饮企业提供从原料生产到配送一体化的专业服
务，以平台化模式支持和帮助创业者，从而推动中式餐饮行业的集群式发展



功夫鲜食汇供应链平台

8

供应商

新疆

西藏

青海

甘肃

陕西

重庆
四川

云南
贵州

广西

海南

广东

澳门香港

福建
湖南 江西

浙江
上海

江苏

安徽湖北

河南
山东

山西
河北

天津
北京

内蒙古 辽宁

吉林

黑龙江

台湾

宁夏

补给舰供应链

三温配送

其他团购客户

真功夫连锁

其他餐饮客户

中央厨房

ERP功能外延来，与供应商、门店/客户直接互动来完成业务

转型升级

构建营销能力

升级供应链能力

加强内部管理能力



业务和技术能力的升级
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技术升级

移动化

云计算

大数据开放

多端接入

管理能力供应链能力

营销能力

模式
创新

技术能力业务能力



供应链平台功能规划
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企业员工对信息化带来变化的认识和理解需要经历一段时间。
经验证明，在项目管理中揉合多种手段如加强宣传培训等能够有效缩短
这个不适应期。

时间

满足

确定

怀疑

希望

自信

乐观

悲观

盲目的乐观

• “蜜月”期
• 想法还没有结合理论
• 主要的阻碍看起来处于
受控状态

• 好多细节问题出现了！
• 数据太多了，来不急收集
• 部门间的意见似乎很难统一
• 解决方案似乎不容易确定下来
• 动力下降

有知的悲观

发现有希望实现

• 乐观感逐渐强烈
• 新能量和动力开始释放

有知的乐观

• 目标达到了
• 结果可以跟期望的不
一样，但同样成功

充满成就感的完成

• 变革管理将贯穿于
整个项目的实施

• 变革管理重点在于
沟通、培训和决策

• 一些难题逐渐找到解决方案
• 开始看到希望并且开始乐于参与

 建立一个详细的沟通计划
 选择适合中心建设的最有效的沟通与动员工

具
‒ 项目网站
‒ 项目宣传手册
‒ ……

 制定培训计划与战略
 设计培训材料与培训重点
 培训后续支持

 争取组织上对于项目的承诺
 形成员工积极支持新工作方法的组织文化
 确保关键流程能够适应项目未来的不同发展

需求

进行多样沟通，动员相关人员积极参与
项目

开展全面培训，确保相关人员有能力参
与项目

加强组织协调，全面推进项目建设

实施中蕴含着管理理念的转变，项目管理中也要揉合
多种手段来缩短不适应期
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• 大量传感器捕捉数据
• 按季度优化
• 产量预测

• 全球实验整合
• 提高的测试方法

• 富余工作场所整合
• 灵活装备

• 网络利用
• 货车优化
• 快速配送

• 存货可视化
• 车队监视
• 送达确认

• 客户360度调查
• 提高优秀订单和净推荐值

数据聚合 数字化能力数据基础

分析

交易 仓库 装置

图像 社交媒体 地理空间

物联网
传感收集器

API
通道

历史数据

仪表盘 优化 机器学习

更加互联网化的供应链数据整合和高级分析，才能实
现互联网供应链价值
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