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壳牌集团

• 壳牌是一家全球化的能源和化工集团，志在成为世界上最富创造性和竞争力的能源公司，以对经

济、环境和社会负责的方式，帮助满足世界不断增长的能源需求。

70+
业务遍及国家（个）

93,000
全球聘用员工（人）

$ 1.1 bn
2015年研发投入达11亿美元

No1
世界最大的能源和化工公司之一
全球最大的燃油供应商和加油站网络之一
全球最大的润滑油生产商和供应商之一
在财富五百强中多次位列前三

3 million
每天油气产量为300万桶

43,000
全球最大的加油站网络（座）



壳牌工业润滑油业务介绍

冶金行业 风电行业 工程机械行业 普通制造业

电力行业 商业运输车队行业 矿山行业 汽车零部件行业

http://www.shell.com.cn/home/content/chn-zh/products_services/solutions_for_businesses/shell_lubricants_tpkg/industries/construction/
http://www.shell.com.cn/home/content/chn-zh/products_services/solutions_for_businesses/shell_lubricants_tpkg/industries/auto_components/
http://www.shell.com.cn/home/content/chn-zh/products_services/solutions_for_businesses/shell_lubricants_tpkg/industries/general_manufacturing/
http://www.shell.com.cn/home/content/chn-zh/products_services/solutions_for_businesses/shell_lubricants_tpkg/industries/metals/
http://www.shell.com.cn/home/content/chn-zh/products_services/solutions_for_businesses/shell_lubricants_tpkg/industries/mining/
http://www.shell.com.cn/home/content/chn-zh/products_services/solutions_for_businesses/shell_lubricants_tpkg/industries/transport_fleet/
http://www.shell.com.cn/home/content/chn-zh/products_services/solutions_for_businesses/shell_lubricants_tpkg/industries/power/
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壳牌赢客项目背景—市场大环境

• 壳牌的机会在哪里？

• 行业趋势在下降！



壳牌赢客项目背景—互联网时代企业经营的冲击

工业思维

岗位+制度

以岗位为中心，

按部就班

把人当机器

岗位说明书

KPI

层级制度

互联网思维

价值+价值观

以价值为中心，

能者就上

以创造价值为导向

用共同的理念吸引人（价值观）

去中心、平等、开放

自由、组合和协同

好玩、参与、互动



互联网转型升级过程中，我们如何应对这样的变化？

商业的本源不变
更好的产品、更好的服务、更好的价格



打造具备强大战斗力的销售团队

• 企业文化 • 利益分配 • 员工培养 • 业务管理 • 人员管理



通过互联网与IT技术实现销售推进利器

• 知识在线学，拜访移动化，管理同步走

• 客户管理 销售过程管理 客户拜访 知识库 数据分析

360度客户信息

全方位挖掘客户商机

数字化移动拜访

一部手机完成业务工作

DSM移动端

业务团队拜访进度实时展现，双向沟通
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壳牌赢客项目建设历程

商务阶
段

设计阶
段

试点上线 大规模推广 运营支持

2016.3-2016.9

项目方案设计
与系统论证

2016.10-2016.12

4家试点经销商上线

2017.1-2017.12

其余家经销商陆续上
线

2016.12-2018.12

分阶段运维支持

2015.11-2016.2

商务洽谈
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壳牌赢客项目建设成效—客户商机全面挖掘

• 竞品• 设备
• 商机 • 联系人

• 客户基本信息



• 工作协同
• 客户拜访

• 订单执行
• 新增订单

壳牌赢客项目建设成效— 销售员一机在手工作全面、时时走

• 客户信息完善



壳牌赢客项目建设成效—业务团队过程经营数据时时查

• 拜访数据

• 销量数据

• 关键客户经营数据

• 客户健康漏斗数据



壳牌赢客项目建设成效—移动知识库，分分钟变润滑专家

• OEM认证、S-OEM推荐、DVR、客户证言……
（可直接收藏、下载）

• 重点行业开发图表、工序、设备介绍植入其中



壳牌赢客项目建设成效
• 时时的数据分析，图表结合的即时展示将数据决策落在实处



壳牌赢客项目推广应用新尝试
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壳牌赢客项目推广应用新尝试

• 推广应用的难点是要让使用者“会用”



壳牌赢客项目推广应用新尝试
• 推广应用的难点是要让使用者“心悦诚服地用”

• 开通赢客系统推广专用公众号 • 专项宣传 • 常见问题随时查



壳牌赢客项目推广应用新尝试
• 分解操作视频时时看，美女主播带你练操作，有奖参与调动大家的积极性



壳牌赢客项目建设成效

赢客APP 数据实时采集 点对点辅导 客户分级识别



用友团队对壳牌项目的大力支持，

希望用友与壳牌持续通力合作，

共同将项目做得更好！

谢谢大家！

特 别 感 谢




