
立白集团深度营销管控
经验分享



广州立白企业集团有限公司是国内日化龙头企

业，创建于1994年，总部位于广州市。主营民

生离不开的日化产品，产品范围涵盖“织物洗

护、餐具洗涤、消杀、家居清洁、空气清新、

口腔护理、身体清洁、头发护理、肌肤护理及

化妆品”等九大类几百个品种，营销网络星罗

棋布，遍布全国各省（区）、直辖市。



种类繁多的营销投入费用

现场管理费

销售工具制作费

销售奖金

媒介推广费
促销活动费

顾问合作费

导购管理费 门店管理费

进场费



企业在持续提升销售额和市场占有率的同时，

也必须有效控制营销成本



集团营销费用管控存在问题

费用：重复投入不可控 预算：释放慢、难以控制 报表：时效性差；数据获取、加工困难，效率低

分析：投入产出分析困难、不支持多维度分析CRM系统：旧CRM系统存在诸多弊端

协同不足

大方案无法通
过系统进行管

控

一时纸版审批，
一时系统审批，
what are you弄

啥咧？

财务：预算
不是我想控
，想控就能

控
老王，费用
分析报表明
早死都要给
我死出来…

活动效果
如何？

速度慢、
操作不便

门店利润
情况怎样

？

品 类 、SKU、 事
业 部 、 经 销 商 …
这么多维度，搞
事情啊！！！



营销费用管控难度影响因素

企业组织架构变化频繁 渠道节点层级多变

业务流程审批授权变化多 营销活动管理分析维度多

营销组织的频繁变化、多系统之间的数据接口、业务口径与维度不统一、加上国内营销环境

的特情需求，造成营销决策信息的准确性下降、时效性落后的局面，老一代营销管理系统已

不能满足立白经营发展的需要。



更贴近用户使
用习惯的产品

能快速适应业
务变化的产品

能提供多维度数
据分析的产品

我们需要的……



附件挂方案、简单审批

大量业务数据靠人工维护、大型营销方案管理难、费用重复投放难监管

统计数据难以整合、系统间协同效果差

少量人工调整工作

审批内容全结构化、系统间实现数据标准化交互、从预算到核销全程跟

踪、支持多维度营销费用统计分析

过去

现在

立白营销费用管控的过去与现在



用友NC为立白带来的核心价值

01
预算管理

04
营销活动管理

05
客户管理

02
费用管理

03
多系统协同

 灵活控制

 突破传统

 实时联查

 灵活释放
 管理性费用报销

 合同返利系统计算

 市场性费用核销

 公共费用分摊

 费用预提、月结管理

 营销人员奖金计算（开发中）

 大方案线上管理

 大方案自动分解

 重复投入监测与控制

 费用预测及ROI分析

 精细管理

 小区域目标管理；

 合同审批、挂件、

内容表单化

 违约纪录管理

 促销政策发布与网订系统协同

 对接资金系统、门店管理系统

 SAP凭证自动记账

 SFA检核记录应用

 导购系统费用预算控制

 HANA、POS等系统数据交互应

用



 营销费用使用进度分析报表（按出资部门、按

费用管控部门、按执行单位）

 管理费用使用进度分析（按部门、按费用科目）

预算执行

 营销促销方案执行效果分析(与销售出货相关）

 门店方案执行效果分析

方案评估

 集团整体利润分析；

 分品牌、事业部、品类、SKU、营销区域、

门店利润情况分析。

利润中心分析

多维度营销费用分析报表



营销活动执行前

 任意时间维度查询立项促销政策

的内容；

 可通过活动看板了解各地区的活

动立项情况；

 可清晰了解所有活动在过程中产

生的调整及事由；

营销活动执行中

营销活动费用投入全过程跟踪

 可按日、周、月任意维度了解立白

所有活动的执行情况及预算情况；

 管理层审批过程中可根据条件查询

以往同类活动的费效比及数据进行

审批，完善审批机制；

营销活动执行后

 活动结案后及时了解活动ROI分析；

 活动产生的费用可以通过规则自动分

摊；

 多维度进行数据分析，如产品、事业

部、门店、经销商等，根据数据分析

精准了解市场动向为营销服务。



应用层面

 大方案结构化输入NC，系统通过费用

预测模型自动算出活动预计费用；

 通过系统功能快速录入活动方案；

 通过系统规范活动，同时满足市场灵

活应变的业务需求。

管理层面

 实时了解活动执行情况及预算情况；

 活动管理过程可视化；

 完善活动的审核机制，提供可参考数

据做为审批依据；

 灵活的预算释放，自动进行相关费用

分摊；

 活动的冲突自动检查及校验。

决策层面

 可通过数据分析活动的效果，及时取

得所关心的市场数据、流向数据；

 活动过程可视化、可追溯；

 多维度营销活动数据分析；

 活动真实客观的ROI分析。

满足不同层级人员管控需求



NC主要功能

预算编制

• 预算编制

• 预算审批

预算调整

预算监控

费用管理

• 管理性费用报销单

• 市场性费用报销单（

填报/核销）

合同管理

销售价格

• 价目表维护

• 价格政策

• 促销价格

• 销售调价

销售返利

• 返利政策

• 计算平台

目标管理

营销费用管理

• 客户费用单维护

（票扣、账扣）

供应链财务会计

销售管理部

事业部财务

财务折扣组

预算财务

销售财务

销售财务

预算财务

全面预算

NC 重量级 http://192.168.129.33/

http://192.168.129.33/


NC主要功能

NC轻量级 http:192.168.129.33/portal/

 项目总体预算控制：营销项目设计总体预算；

 项目分解子项目：营销项目可以按部门进行分解。各部门申请活动可以参选对应的营销项目， 申请审批后形

成正式的活动内容（包含费用、活动物料、促销政策等信息）；

 营销项目调整：活动执行过程中进行营销子项目的费用、（广宣品、促销装、买赠赠品）的数量进行调整。

关键点

促销政策

创建营销项目

营销子项目 营销活动 营销活动执行

营销项目分解 项目&活动总结

营销活动分析营销项目调整

预算控制
与检查

http://192.168.129.33/portal/


促销活动多样性 过程灵活动多变 活动客观评价

项目立项 项目过程 项目分析

对终端市场的灵活响应

项目立项

项目过程

项目分析



未来 Future

借助用友NC，持续打造更高效、更灵

活、更精准的营销费用管理平台，为

立白集团营销3.0时代提供有力支持。



THANK YOU


