
抓住新机遇 迎接新零售

用友  营销云

2017年8月



第3次消费升级：消费观念的升级

指数消费



消费品企业营销转型：新消费  新零售  新生态

消费品企业应对本次消费升级，在新零售上展开积极探索

 构建线上线下融合新格局（TCL、全友）

 多业态跨界协同趋势明显 （金一零售生态）

 社交化场景化模式成主流（贴吧电商）

 重构智能高效供应链体系 （华为分销体系优化）

 社区商业进入黄金发展期 （金一社区化金店）



技术对消费者体验的影响至关重要，成为本轮新零售的关键

• 大数据、云计算、IOT、AR/VR、人工智能等新技术推动零售创新

会员千人千面 消费者行为感知 增强用户体验



新零售：单一“电商”转变为围绕“ 人、货、场”的实体零售

吸引客户 引起兴趣 搜 索 行 动 分 享 售 后
进店（购买前） 交易

营
销
场
景
化

消费者

核心：通过全方
位的传播引起潜
在消费者的注意；
分流：普通大众
与潜在消费者

核心：在告知的
基础上产生进一
步了解品牌信息
的需求，从而卷
入品牌营销传播。
移动；LBS精准营
销，Xad等

核心：消费者线
上搜索，进一步
了解品牌和产品
信息

核心：情景消费
关键时刻情景导
购，自动化导购
等

核心：高效，便
捷聚合支付等

核心：消费者影
响消费者(意见领
袖)

核心：服务即营销，消费
者能随时随地联系到卖家，
良好的服务体验。

营销员
定制营销广告，
精准投放（线上，
线下）promobox

促销员，导购员
的移动营销工具

便捷的交易开单
系统（mis-pos系
统）

商品

让客户随时能看
到他想看的商品；
商品生动化陈列，
商品促销等。
商品品类优化

商品存量优化，
零缺货。

场地

新技术对零售场
的创新，显著提
高用户体验。

AR/VR, IOT等。

Amazon go

零排队。。。

提升消费者AISAS消费全过程的体验为目标的 “会员”    

实体店围绕“人、货、场”，技术驱动的营销创新



企业 经销商
终端
门店 消费者

智慧
门店渠道

会员

线上
活动

销售

用友营销云产品地图

• 吸引客户

• 引起兴趣

• 搜索

• 行动

• 分享

• 售后



数据驱动的智能化平台助力客户成功

会员精准营
销

门店
智能推荐

商机预测 智能客服

数据
管理体系

知识库
管理体系

技术
管理体系

回归 聚类 CNN  DL   ML 。。。。

订单交易数据
会员基础

数据
会员行为

数据
IOT智能设

备数据
社会化数

据

技术

A/V/MR
自然语言处理
自然语言理解

图像识别
视频识别

IOT

API Service：感知、认知、预测、决策

智能化
交互模式

(语音，手势等)。。。

智能化应用

管理
数据

大数据 人工智能 物联网 移动计算



计算资源&操作系统

数据平台

应用平台

应用逻辑

该租户标准应用 个性化应用

个性化应
用逻辑

数据平台

应用平台

应用逻辑

公有云标准应用

企业私有云
应用（ERP）

API

租户（企业）

本地部署

计算资源&操作系统

数据平台

应用平台

应用逻辑

公有云标准应用

• 弹性而灵活的云计算架构，支撑公有云和专属云发展

同时支持公有云&专属云两类架构

公有云 专属云



社交运营

新零售场景化SaaS服务组件

会员粉丝 商家（供货商） 分销推广者

商品服务 价格服务 促销服务 储值服务 卡券服务

跨屏 B2C B2B2C O2O 代客交易 聚合支付 库存服务

支付服务

发票服务

仓储服务

物流服务

呼叫中心

数据分

析模型

行业增

值应用

运营服务平台

账户 授权 角色 权限 商品类目 组织/人员 店铺/网点 API

在线交易 智慧门店 精准营销

品牌商
消费者

渠道 零售商

产业链 ISV

运营

营销

交易

场所 物联网、电子标签、AR/VR、AI、探针、探头

会员+智慧门店云:社交运营+在线交易+智慧门店+精准营销



员 工

线上渠道：社交平台、自建商城、电商平台

客
户
服
务
中
心

会员

识别

标签 会籍

等级来源

归属

全渠道融合

精准营销

服务留存

推广拉新

运营促活

消费转化

全员营销推广

伙 伴 会 员

实体渠道：直营店、专柜、加盟店

会员云架构：多通路、多会籍会员统一运营



智慧门店云: 重新定义实体零售

零
售
服
务
中
心

线下实体门店企业微信公众号

会员中心
等级
积分
服务
礼券
储值

零售交易
开单、购物车

聚合支付
订单管理

发货、退货/自提
日结

服务管理
预约
受理
执行

营销中心
价格
促销

库存（店存、要货、
收发、盘点、调拨）

PC官网

商品中心
品类
SKU

APP移动官网

聚合支付

物联网接入

交
易
场
所

电子标签

客流识别
识别
行为

经营业绩分析
客流 滞留时长 消费偏好 客单价 关联商品 畅销滞销 坪效/人效 存销比辅助硬件设

备

E
R

P 友分销+NC 电商通+U8C        U8       其他ERP

AR/VR   AI

消费者 店员



• 掌控多级渠道，实现渠道精耕

• 实现营销政策的透明化、规范化管理

• 线上线下优势互补、资源共享

• 多种O2O模式，有效地平衡各渠道的利益关系

• 提升全渠道整体运营效率

渠道云：大型企业全渠道协同云平台
帮助大型集团企业构建全渠道营销协同云平台，基于数字化的体系支撑，逐步优化企业的全渠道营销运营体系，提升
营销效率和效益。

赋能渠道：数字化、敏捷、智能



渠道云应用架构：多渠道，多层级一体化营销平台

• 渠道云-门户（渠道商应用）（专属云/私有云）

• 渠道云-中台（品牌商应用）（专属云/私有云）

B2B订单中心

B2C订单中心

仓储管理

全局库存中心

物流运输

O2O结算中心

营销政策中心 商品中心

ERP（NC/SAP/ORACLE）：财务、
供应链、生产制造

主数据

渠道云-中台（品牌商应用）

AI与大数据分析

财务对账

要货
（B2B网上商城）

销售管理

库存管理

营销政策 商品管理

渠道云-门户（代理商、分销商应用）

基础数据、运营分析

会员中心 基础数据 运营分析

第三方电商平台 官方商城 门店零售



客户
(企业客户、经销商、终端)

• 线索获取

• 客户管理

• 商机推进

• 行为管理

• 行为目标

• 销售目标

• 激励目标

• 绩效分析

连接客户

团队绩效管理 员工赋能

• 知识助手

• 员工积分

• 最佳实践固化

• 内部协同

• 市场活动

• 企业社区

• 客户门户

• 外部协同

• 客服中心

智能销售

营销协同

• 营销活动

• 营销费用

• 交易跟踪

• 线下支付

销售云：企业销售业绩的助推器



客户触点

销售
过程
推进

线索管理

商机管理

智能化
移动化销售

团队绩效
客户资源
统一管理

沟通
协作
激励

IM沟通

工作报告

效率提升
能力提升

在线/电话
客服

线上/线下
活动

全渠道
连接

销售行为管理（含拜访管理）

营销
协同

合同管理

订单跟踪与
协同

信用
促销
价格
费用
申请

团队

绩效

管理

行为
指标

企业社区

员工积分

消息及动态 知识
中心

知识浏览

业务关联

知识互动

云行业知识

ERP及财务
（支持第三方）

销售分销

采购供应

资金管理

营销费用

应收应付

库存管理

数据
分析

决策依据
数据挖掘 客户/商机/行为/销售分析 销售预测 交叉分析 向上分析

WEB网站/APP/微信

外部协同 客户门户

线
下
支
付

销售
指标

活动过程

活动费用

活动总结

市
场
活
动

客户管理

联系人管理

竞品管理

客户资产管理

阶段管理

销售漏斗

活动预算

业
务
贯
通

销售云架构：数据驱动、智能、社交



用友营销云，让生意步步为赢


