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财务管理及信息技术的
发展变化



部门级

财务软件
FS架构

企业级

ERP/管理软件
C/S、B/S架构

社会级

社会化商业平台
C/C � 架构

电算化

内部信息化

互联网化

办公自动化
百亿级市场

流程优化
千亿级市场

商业创新
万亿级市场

会计电算化
业财一体化

集团财务管控/集中管理

财务共享及云化
管理会计全面信息化

智能化

企业信息化进程-财务信息化演进



转型升级+创新发展

共享+云化+智能化

未来五年，大型企业财务管理创新焦点



管理创新目标：战略财务+业务财务+共享财务

•为各业务单元提供经营决策
支持

•管控业务经营过程中的风险
•支持业务单元的计划、预算
和预测

•支持业务单元的投资分析、
成本费用分析、盈利性分析
以及其他财务分析

• 财务战略和规划
• 集团财务制度和
政策

• 财务数据和分析
需求

财务数据需求

财务数据查询服务
法定财务报告
标准财务分析报告

财务数据需求
集团财务制度和政策

• 为CEO/CFO提
供决策支持

• 制定财务战略和
规划

• 制定财务制度、

规范和政策

• 交易业务处理
• 财务信息管理

• 总账关账和财务报表
• 内部会计稽查
• 会计档案

专题财务
分析报告

财务规划和管控 财务交易处理
（共享服务）

• 财务数据需求
• 集团财务制度
和政策

• 资金和投融
资管理

• 风险管控和
绩效管理

• 税务筹划

业务分析和支持



云化
智能化

多端化 社会化
商业连接

大数据洞察

迈入财务3.0时代--技术源动力

专属云
SAAS
私有云

电子发票
影像/扫描/OCR

人工智能

移动端
PC端

税务机构
审计机构

商旅服务平台
银行等金融机构

大数据分析
数据分析服务

效率提升 成本降低 业务财务融合 创造服务价值



配套的技术创新、系统及云服务更加生动及丰富

管理实现：
• 云计算：数据集中、共享、标准规范、管控、透明
• 人工智能：自动完成多种重复性会计工作，进一步解放财务人员，实现高效
率、可靠性、低成本。

• 业财融合：不断发展的财务前端系统，更好地连接业务，实现财务处理更及
时、更合规。

• 社会化商业连接：不断提高企业付款效率、税务处理效率、审计效率；同时
提升企业税务监督筹划能力、现金监控筹划能力等。

管理实现：

• 深度学习与记忆、大数据分析技术：
方便企业的各种财务分析、业务分析、
预测、经营决策支持业务财务系统深
度融合。

• 业财融合：为管理会计提供条件

财务交易处理（共享服务） 业务分析和支持（管理会计）

技术手段
·•∙云计算 ·•∙ 人工智能 ·•∙ 业财融合 ·•∙ 电子发票 ·•∙ 社会化连接 ·•∙ 大数据 ·•∙ 深度学习与记忆



基于混合云的
智能财务新实践



• 各机构聚焦业务开拓与发展，后台职能剥离！

• 引入共享经济思想，建立FSSC，服务区域或全球！

• 专业化分工，实现高效、低成本及高价值！

• 推动企业财务管理转型升级！

总部

成员
单位

成员
单位

FSSC

财务共享在大型企业不断得到实践



财务共享在中国的大发展及展望

2017中国共享服务领域调研报告
（ACCA&通用电气&中兴联合发布，398份调研问卷）

• 规模100亿以上的企业，有更强的动力建立共享服务中心

• 年收入100亿人民币以上的受访企业中，76%的企业建立了共享服务中心

• 年收入100亿以下的企业中，38.1%的企业建立了共享服务中心

数据共享中心

云服务中心

全球多职能中心GBS



财务共享在中国企业进入深化应用和拓展期

营建期

• 组织架构方案
• 人员三定方案
• 选址
• 基本服务交付流程
• 8项基本业务流程

• 复制推广期
• 基本服务交付流程
• 8项基本业务流程

试点营建 复制推广

搭建集团共享中心

运营期

• 商旅服务
• 业财融合-合同管理
• 发票及税务共享
• 预算控制
• 档案管理
• 成本共享
• 大数据分析
• 其他深化应用

• 签订服务水平协议
• 绩效管理
• 质量管理
• 客户服务
• 员工知识管理
• 信用管理
• 运营制度落地管理等

业务拓展 深化运营

运营平稳后的深化应用和拓展



新特征1：构建财务云已经成为FSSC建设的共识

云应用中心

企业建模 供应商 客户 商品 原料 员工 会计科目 发票 仓储 支付 影像 订单 ……

报账服务｜ 商旅服务｜ 支付服务｜电子发票 ｜核算服务｜ 共享服务

专属云部署应用

安全/可靠/共享/经济

大型企业构建专属云

混合云部署应用

安全/共享/便捷/低成本

大型企业构建专属云+
部分不落地应用saas化

公有云部署应用

高效率/低成本/云端服务

完全采用saas端租赁及服务



智能化
票据识别/校对 智能报账 智能化凭证

自动生成 自动关账/结账 智能查询
及报告

新特征2：交易处理全面进入智能化时代



智能化票据识别、校验、报账

智能报账

OCR识别
自动验伪

自动标签
报账

自动生成
凭证

自动形成
报账信息

勾选其他
记账信息



新特征3：电子发票及税务服务社会化连接，成就了税务共享

拆分合并

税务云

空白票管理 客户税号管理

商品编码管理纸票开具 电票开具

扫描/OCR 发票查验

专票认证抵扣采购对账 进项台账

抵扣统计表

税基管理

发票数据 查验结果、认证结果

开票请求 查验结果、认证结果发票数据

全票面信息

税务申报数据抽取 税务报表

查验平台税局层 电子底账库认证平台

业务系统企业层 财务系统 ……

销项统计表 业务统计表 预警分析 趋势分析 行业分析

拆分合并

销项管理 进项管理

统计分析

纳税申报



新特征4：业财深度融合进一步促进财务工作的及时性、精准性

采购申请 采购订单 采购收货 发票接收 发票校验与过账 付款建议与支付 报表与分析采购到付款

订单到收款

员工与费用报销

资产管理

资金管理

税务管理

记账到报表

销售合同/订单 信用管理 订单发运 客户开票 客户收款 客户对账 报表与分析

费用政策与审批制度 费用提报与审批 费用审核
与过账 管理员工账户 报销支付 报表与分析

投资规划 采购订单 资产取得 资产处理 资产评估 资产销售 报表与分析

资金预算 资金收付核算 报表与分析资金对账 其他核算业务

税收政策及制度 税金计算 报表与分析开票管理 纳税申报 纳税筹划

会计政策与制度管理 定义财务结构 报表与分析财务记账 结账/合并

业务系统 共享系统



新特征4：业财深度融合进一步促进财务工作的及时性、精准性

新应用：增加了统一合同管理平台等新产品，完成业财连接，辅助财务控制与交易处理

新价值：财务共享中心关于交易付款的处理更高效、更准确、更安全

统一合同信息
共享平台 收付款系统 总账

合同登记/审批/影像｜合同预警｜合同冻结｜合同变更及终止｜合同台账｜收付款执行情况｜对于发票信息

各种合同管理系统

采购合同 销售合同 投策合同

工程合同 普通合同 ……

应付单 付款单

发票
支付



新特征5：财务辅助系统应用更加多样-收入稽核系统

到账通知 到账认领

同步银行对账
单

到账发布 到账认领

银行对账单

到账认领
到账发布

勾选是否
对私且为收款

勾选是否
缴存且为收款

生成相关单据 审批/扫描 共享审核 凭证生成

生成通用
收款单

生成通用
收款单

生成缴存单

生成付款单

还款单

借款单

生成
通用收款凭证

生成
通用收款凭证

生成
缴存单凭证

生成
通用付款凭证

生成
通用还款凭证

通用收款单（员工）

缴存单

通用收款单（客户）

银行直扣单（客户

还款单

借款单

收付性质
为付款

是否对私
是否对私
是否缴存且
为收款aa

冲借款

NC
资金管理

SSC
共享平台

认款平台

审批
扫描

审批
扫描

审批
扫描

审批
扫描

审批
扫描

初审
复审

初审
复审

初审
复审

初审
复审

初审
复审

新应用：收入认款平台（特别适用于服务行业等） 新价值：精准辅助收入核算



新特征6：FSSC向价值创造转型-提供商旅及智能报账服务

智能改变商旅，让出行更高效，让服务更便捷
据统计，中国商旅市场总量2015年超过1万5千亿元人民币，全球商务旅行协会（GBTA）预测， 2016年底，中国将超过美国，成为世界第
一“出差大国”。商旅成本已成为企业运营管理中仅次于人力成本的第二大可控成本，如何智能改变商旅，让出行更高效、让服务更便捷是

企业商旅及报账服务的新趋势。

• 移动互联网时代，财务手工报账模式将被自动智能化所替代；
• 大型企业财务人员职能将从财务审核转变为服务创新。

财务服务转型

• 企业与服务商连接融合，为员工提供更丰富的商旅资源；
• 互联互通的商旅平台让员工享受更便捷的机票预订，出行服务。

社会化商业整合

• 通过移动互联网技术，企业实现云端商旅预订，费用自动
报账；

• 全线上的智能化报账实现B2B的结算方式，免除员工垫付。

智能化报账服务

• 企业获得员工商旅数据，实时有效地了解员工商旅出行、费用
支出等情况；

• 通过数据分析提出企业商旅管理建议，提升企业商旅管理水平，
实现商旅费用节省。

大数据分析洞察



用友全新推出“财务云-智能商旅及报账服务”
用友智能商旅及报账服务平台

服务连接 友报账 ERP-财务

社交应用

对公报账

对账开票

收款认领

数据报告

事项申请

……

对私报账

预算编制

审批门户

员工信用

总账

预算

费用

往来

核心服务 出行服务 商旅服务 商餐服务 采集服务 快递服务 通讯服务

核心应用 交易记账 快捷报账 及时审批 影像&OCR 电子发票 支付结算

员工 会计 出纳员工 领导 会计 出纳

消费随时记



服务范围

新特征7：FSSC走向持续运营优化阶段-签订服务水平协议SLA

共享服务：一项商业经营=以顾客为中心+服务收费

服务水平协议是双方履行责任和义务的依据，财务共享
服务中心与总部、事业部/企业服务签订服务水平协议，
提供服务，内容主要包括服务范围、服务方式、服务质
量承诺、企业职责、改进流程、问题解决/仲裁流程、
合同期限等。

•规定共享服务中心的服务范围

•明确共享服务中心如何为客户提供服务，
明确联系方式及营业时间

•提供共享服务中心每项服务的成本构成，确
保服务成本透明
•根据计价模型，确定每一项服务的收费标准

•财务共享服务中心确保服务的质量能够满足
企业的要求，可用关键绩效指标来考核

•明确规定企业职责和义务，以便财务共享
服务中心能够保质保量地提供服务

•按照协议的规定，可以由财务共享服务中
心、企业或双方共同提出改进流程计划

•规定服务双方解决问题的分歧的流程
•明确规定共享服务中心内部以及在管控架
构中问题的仲裁流程

•协议有效期

企业职责

服务方式 改进流程

成本与计价 问题解决/仲裁流程

服务质量承诺 合同期限



新特征7：FSSC走向持续运营优化阶段-运营绩效管理

考核指标明细适用被考核主体对应表

考核指标分
类 考核指标明细

被考核主体

分中心 运营部 业务人员

运营财务指
标

人均运营费用 √ √

人均收入 √ √

客户满意度
指标

客户满意度 √

投诉情况 √

投诉数量 √ √

投诉处理完成率 √ √

业务运营指
标

服务申请处理超时率 √

所得工时 √

流程优化落实率 √ √ √

影像处理差错率 √ √

凭证处理差错率 √ √

资金结算差错率 √ √

报表上报准确性 √ √

报表上报及时性 √ √

员工指标 员工达标率 √ √

管理约束指
标

安全事故 √ √ √

环保事故 √ √ √

稳定指标 √ √ √

人员本月绩效排名

合计
人员名单 合计

王婵

方刚

乔海燕

刘艳

徐晓庆

曹丽娟

345

288

262

241

199

226

处理业务总量 平均单据处理时长

成本应付组 采购应付组 费用报销组
应收核算组 总账核算组

刘翠
10.59m

张海亚
300.04m

易龙
15.45m

何嘉欣
93.15m

赖石娇
84.87m

方洪
20.63m

靳雪桐
408.24m

谭超
18.65m

胡颖欣
102.15m

张华驰
124.73m

郭栩烽
44.3m

何澜
465.22m

李婷玉
32.76m

陈恒森
113.63m

张海燕
186.91m

1

2

3

方洪
1374

靳雪桐
2302

谭超
4171

吴淑琴
734

叶慧玲
465

刘翠
1014

莫健升
2288

蓝金
2816

张慧雯
521

张驰
436

朱占洪
717

何澜
1657

万燕
2620

刘艳
502

朱俊
425

1

2

3



新特征8：成本降低向价值创造发展-SSC会成为大数据分析中心
数据分析对亚洲共享服务行业的影响

经过几十年的不断改进和技术进步，如今共享服务中心（SSC）已经可以通过数据分析，给母公司增加巨大价值。

共享服务中心每天处理的大量交易形成真正的高价值数据金矿，让人们能够根据数据采取行动，掌握提高效率及合规度、并最终形成竞争优势的
秘钥。
因此，对于那些希望为客户创造并实现价值的共享服务中心而言，运用领先的分析解决方案，解读和利用这些数据应是其下一个业务重点。

案例：

• 新加坡共享服务中心
• 已成为一个真正的“智能企业”。
• 默克科学数据平台：来自16个不同

数据源的数据
• 将对单支疫苗产量差别分析时间缩

减到三个月，但如果用表格的方式，
将多耗费3 � - 4倍的时间。

打造智能企业
全球化工及制药企业默克公司

• 建立首个以中国为总部的全球共享服务中心
• 并能以5A标准服务中兴通讯集团107个国

家的业务和8万名员工
• 2014年，又成功增加大数据分析职能
• 将企业财务报告与财务分析、管理会计分析

的职能纳入SSC大数据分析中心
• 该数据中心的8名分析人员，可为107个国

家的所有成员机构提供财务及管理会计分析
报表。

服务于全球财务分析工作的
大数据中心
中兴通讯SSC大数据分析中心

• 2013年宣布成立全球分析中心.新加
坡

• 作为其大数据计划的一部分，联想
全球分析中心旨在利用公司的交易
数据分析顾客需求喜好，从而为营
销情报和社交媒体等职能团队提供
支持。

分析和优化业绩
联想



基于公有云的
社会化财务及智能财务



用友财务云－智能核算服务

自动会计 | 实时分析

业务云（领域／行业）

……

建筑云 汽车云

能源云 餐饮云

……

电子档案

用友电子会计档案

电子报税

监管报表

金融服务

电子税局

监管机构

金融机构

业财
自动化融合

财税
自动化

存档
自动化

监管报送
自动化

核算
自动化

分析
实时化

会计平台 凭证 账簿 报表



不断超越，与国内外大型企业共成长



感谢您对用友一直的关注与支持！
我们将持续陪伴您不断创新！

用友财务云 付建华




