
降本提效新利器，互联网采购直通车
--用友企业采购平台《友云采》简介

范朝晖 用友网络科技股份有限公司高级专家



企业采购面临的问题

高增长、高成本、高库存，三高时代结束，节流效应凸现

停产/限产，涨价，环保风暴对采购影响巨大

美联储缩表，M2增速持续放缓，企业资金链趋紧

从开疆拓土到卓越运营，采购被格外关注

然而

企业日常采购依旧陷入繁琐、重复的事务性工作中，疲于奔命累得象狗

如何摆脱“忙”、“盲”、“茫”

如何重构新常态下的企业采购体系



降本提效，老板要什么

要数字 要统一 要透明



降本提效，老板要什么

要数字 要统一 要透明

无方法 无流程 无组织 无平台

注册不统一 准入不统一 评价不统一 管理不统一

有物资采购无采购管理 有供应商无供应商关系管理



降本提效，采购总监的挑战

品类市场行情判研

经济运行势态
政策动向
市场行情
价格及供应趋势
供应商及产能变化动态
潜在风险。。。

品类采购策略

行情料确定
行情料价格模型确定
签长签短、备库策略
寻源策略
谈判策略及注意事项
合同及条款模板。。。。

品类供应商优化

品类供应商集中度分析
活跃度分析
哪些供应商要年检检什么
招募和开发计划
资质及准入认证制度
淘汰计划。。。。

推动采购标准化

物资标准化程度分析
标准化实施计划
标准化实施
价值效益分析
潜在风险。。。

推动采购战略转型

供应商由多到少
由关注价格到关注成本
从短期合作到长期合作
从被动响应到主动参与
采购效率提升
。。。

回答老板问题

钱都花在哪里了
以什么方式花出去的
哪些板块哪些品类花的
都被哪些供应商挣走了
按品类按组织的同比、环
比节约是怎样的。。。



降本提效，采购总监的挑战

品类市场行情判研

经济运行势态
政策动向
市场行情
价格及供应趋势
供应商及产能变化动态
潜在风险。。。

品类采购策略

行情料确定
行情料价格模型确定
签长签短、备库策略
寻源策略
谈判策略及注意事项
合同及条款模板。。。。

品类供应商优化

品类供应商集中度分析
活跃度分析
哪些供应商要年检检什么
招募和开发计划
资质及准入认证制度
淘汰计划。。。。

推动采购标准化

物资标准化程度分析
标准化实施计划
标准化实施
价值效益分析
潜在风险。。。

推动采购战略转型

供应商由多到少
由关注价格到关注成本
从短期合作到长期合作
从被动响应到主动参与
。。。

回答老板问题

钱都花在哪里了
以什么方式花出去的
哪些板块哪些品类花的
都被哪些供应商挣走了
按品类按组织的同比、环
比是怎样的。。。

数据在哪里？ 方法在哪里？ 工具在哪里？ 人才在哪里？



采管合一

采购管理

采购执行

采购管理

采购执行

品类管理
战略寻源

降本提效，采购员的未来：被自动化？

供应商线上交易
线上协同
标准化+自助+自动化

基于历史数据和行为：
自动决定采购方式
自动邀请供应商
自动比价谈判

完全基于数据
洞察：大数据+AI
输出策略方法手段



集中采购 企业级

C/S架构
电子采购

供应链级

B/S架构
互联网采购

社会级

C/C 架构

ERP
内部流程

A类物资

SRM

供应商关系管理

供应商门户

企业互联网采购服务

社会化协同

采购网络（连接电商、供应商）

采购信息化的过去、现在、未来



MPS/MRP-采购需求

采购合同-采购订单

委外加工-工序外协

集中采购管理

采购收货-IQC-库存

条码及追溯

采购发票-结算支付

财务业务一体化

供应商从哪里来的？

价格从哪里来的？

供应商确认订单了吗？

订单有变更知道吗？

供应商货备的怎样了？

供应商发货了吗？

供应商了解品质吗？

。。。

集中采购 企业级

C/S架构
电子采购

供应链级

B/S架构
互联网采购

社会级

C/C 架构

ERP
内部流程

A类物资

SRM

供应商关系管理

供应商门户

企业互联网采购服务

社会化协同

采购网络（连接电商、供应商）

采购信息化的过去、现在、未来



MPS/MRP-采购需求

采购合同-采购订单

委外加工-工序外协

集中采购管理

采购收货-IQC-库存

条码及追溯

采购发票-结算支付

财务业务一体化

供应商从哪里来的？

价格从哪里来的？

供应商确认订单了吗？

订单有变更知道吗？

供应商货备的怎样了？

供应商发货了吗？

供应商了解品质吗？

。。。

供应商门户/平台

供应商准入

供应商绩效

寻比价

招投标

供应链协同/协作

往来对账

供应商在哪里？

办公室里比出来的价格就

是最优的吗？

供应商看不见你。

你看不见供应商。

为什么总是忙盲茫？

。。。

集中采购 企业级

C/S架构
电子采购

供应链级

B/S架构
互联网采购

社会级

C/C 架构

ERP
内部流程

A类物资

SRM

供应商关系管理

供应商门户

企业互联网采购服务

社会化协同

采购网络（连接电商、供应商）

采购信息化的过去、现在、未来



MPS/MRP-采购需求

采购合同-采购订单

委外加工-工序外协

集中采购管理

采购收货-IQC-库存

条码及追溯

采购发票-结算支付

财务业务一体化

供应商从哪里来的？

价格从哪里来的？

供应商确认订单了吗？

订单有变更知道吗？

供应商货备的怎样了？

供应商发货了吗？

供应商了解品质吗？

。。。

供应商门户/平台

供应商准入

供应商绩效

寻比价

招投标

供应链协同/协作

往来对账

供应商在哪里？

办公室里比出来的价格就

是最优的吗？

应该有怎样的采购策略和

品类采购政策？

重复事务还这么多？

为什么总是忙盲茫？

。。。

打破企业围墙

社会资源共享

怎么寻源效率和质量更高

如何达成制造向服务转型

行业领导厂商运营的平台

区域供应商平台

寻源及采购执行自动化

。。。

集中采购 企业级

C/S架构
电子采购

供应链级

B/S架构
互联网采购

社会级

C/C 架构

ERP
内部流程

A类物资

SRM

供应商关系管理

供应商门户

企业互联网采购服务

社会化协同

采购网络（连接电商、供应商）

采购信息化的过去、现在、未来



MPS/MRP-采购需求

采购合同-采购订单

委外加工-工序外协

集中采购管理

采购收货-IQC-库存

条码及追溯

采购发票-结算支付

财务业务一体化

供应商从哪里来的？
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订单有变更知道吗？

供应商货备的怎样了？

供应商发货了吗？

供应商了解品质吗？

。。。
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供应商准入

供应商绩效

寻比价

招投标

供应链协同/协作

往来对账

供应商在哪里？

办公室里比出来的价格就

是最优的吗？

应该有怎样的采购策略和

品类采购政策？

重复事务还这么多？

为什么总是忙盲茫？

。。。

打破企业围墙

社会资源共享

怎么寻源效率和质量更高

如何达成制造向服务转型

行业领导厂商运营的平台

区域供应商平台
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。。。

？
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B/S架构
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企业采购的环境正在发生变化



企业采购如何分享互联网红利

16万亿 V.S. 76万亿



企业采购如何分享互联网红利

垂直领域to B类电商平台优势
供应商资源高度集中；
商品资源高度集中；
供需发布便捷，一键搞定；
交易撮合----延伸：自营、加工；



企业采购如何分享互联网红利

垂直领域to B类电商平台优势
供应商资源高度集中；
商品资源高度集中；
供需发布；
交易撮合----延伸：自营、加工；
品质及信用有保证；

垂直领域to B类电商平台弱势
无法和企业后端ERP形成闭环流程；
很难提供企业全品类一站式采购价值体验；
虽有提供API，但对企业来说仍不容易；
对母子账号支持不力；



企业采购如何分享互联网红利

垂直领域to B类电商平台优势
供应商资源高度集中；
商品资源高度集中；
供需发布；
交易撮合----延伸：自营、加工；
品质及信用有保证；

垂直领域to B类电商平台弱势
无法和企业后端ERP形成闭环流程；

很难提供企业全品类一站式采购价值体验；
虽有提供API，但对企业来说仍不容易；
对母子账号支持不力；

ERP急需和垂直电商平台做穿透式对接
提高寻源效率、质量、标准化程度；
提高价格透明度；
一站式，自助化；
提高对“长尾采购”的监管和效率；



企业采购如何分享互联网红利

供应商

供应商

供应商

供应商

供应商

供应商

企业

企业

企业

企业

企业

供应商

供应商



消灭低价值事务

超市化采购

电商 清单采购

采
管
合
一

采购
管理

采购
执行

采购
管理

采购
执行

品类
管理

战略型 瓶颈型一般型 杠杆型

伙伴关系：
战略伙伴,规避风
险,深度合作布局

依赖关系：
努力寻源,发展替
代,监控风险

没有关系：
简化流程,最大程
度降低交易成本

交易关系：
价格杠杆最大化
寻源效率质量

《友云采》的规划思路



消灭低价值事务

超市化采购

电商 清单采购

采
管
合
一

采购
管理

采购
执行

采购
管理

采购
执行

品类
管理

战略型 瓶颈型一般型 杠杆型

伙伴关系：
战略伙伴,规避风
险,深度合作布局

依赖关系：
努力寻源,发展替
代,监控风险

没有关系：
简化流程,最大程
度降低交易成本

交易关系：
价格杠杆最大化
寻源效率质量

《友云采》的规划思路

提高寻源效率、质量，过程阳光、合规

简化低价值事务

供应商库 供应商推荐 供应商搜索 准入及评价

招标 寻比价 竞价 合同管理监管工具

采购协同

移动协同

自动化



采
管
合
一

采购
管理

采购
执行

采购
管理

采购
执行

品类
管理

战略型 瓶颈型一般型 杠杆型

伙伴关系：
战略伙伴,规避风
险,深度合作布局

依赖关系：
努力寻源,发展替
代,监控风险

提高寻源效率、质量，过程阳光、合规

消灭低价值事务

没有关系：
简化流程,最大程
度降低交易成本

交易关系：
价格杠杆最大化
寻源效率质量

简化低价值事务

基于事实和数据进行判研，更多的洞察 风险管理

供应商库 供应商推荐 供应商搜索 准入及评价

招标 寻比价 竞价 合同管理监管工具

超市化采购

电商 清单采购

采购协同

移动协同

大数据分析

合同及条款模板

价格模型 结构优化建议 对接第三方征信及风险管理服务

《友云采》的规划思路

谈判策略 AI

自动化

集采策略和目录



需求管理
需求分配

找哪个采购组织采购员处理
采购任务处理

采购方式（招比竞长清零）

竞价
采购

寻比价
采购

招标
采购

零星
采购

协议
直采

清单
采购

收货
协同

订单
协同

合同
管理

支付
协同

对账
协同

发票

评价
注册
及
准入

邀请
及
招募

风险
管理

管理
供应商
画像

供应商管理

采购协同

采购寻源

供应商库
搜索
推荐

APP/OA
微信钉钉
采购协同

对接
互联网
寻源

互联网
及

其它特性

对接
2B
电商

大数据
AI

用友互联网采购解决方案《友云采》

物资采购需求
提报及审批

超市化采购
工业品超市

（备品配件仪器仪表安防）
云采超市场

（办公品超市）
公共超市



私有部署

采购方

供
方

供
方

供
方

供
方

私有部署

采购方

供
方

供
方

供
方

供
方

私有部署

采购方

供
方

供
方

供
方

供
方

采购方

采购方

采购方

供
方 供

方

供
方

供
方

供
方

供
方

供
方

供
方

供
方

供
方

采购方

供
方

供
方

供
方

供
方

供
方

供
方

供
方

供
方

供
方

用友互联网采购解决方案《友云采》



产品线n

事业部集采物资
事业部n

事业部集采物资
事业部2

集团级集采物资
采购策略

区域/业务板块1
集采物资

区域/业务板块n
集采物资

产品线1

事业部集采物资
事业部1

工厂/分支机构
级物资采购

工厂n

工厂/分支机构
级物资采购

工厂1
单产品线
或多产品线

产品线2

《友云采》支持企业多层级采购体系和流程



统一的采购执行平台+各自独立的采购过程管理

基于《友云采》实现的企业统一采购平台

统一的供应商共享管理平台

统一注册 统一准入 统一评价 统一管理 共享使用

统一招标寻源业务管理平台

招标采购 比价采购 竞价 协议直采 清单采购

统一的合同管理平台+差异化的签约策略

统谈统签 统谈分签 分谈分签

各板块机构
采购执行

各板块机构
采购执行

各板块机构
采购执行

统一的采购监管平台+采购分析平台

招标监管 比价监管 执行监管 支出分析 综合分析

企业
招采
门户
主页

供应商
协同
工作台

超市化（目录）采购

工业品超市 云采超市



需求管理
需求分配

找哪个采购组织采购员处理
采购任务处理

采购方式（招比竞长清零）

竞价
采购

寻比价
采购

招标
采购

零星
采购

协议
直采

清单
采购

收货
协同

订单
协同

合同
管理

支付
协同

对账
协同

发票

评价
注册
及
准入

邀请
及
招募

风险
管理

管理
供应商
画像

供应商管理

采购协同

采购寻源

供应商库
搜索
推荐

APP/OA
微信钉钉
采购协同

对接
互联网
寻源

互联网
及

其它特性

对接
2B
电商

大数据
AI

用友互联网采购解决方案《友云采》

物资采购需求
提报及审批

超市化采购
工业品超市

（备品配件仪器仪表安防）
云采超市场

（办公品超市）
公共超市

供应商协同
（A类物资）

工业品超市
（B类物资）

云采超市场
（C类物资）

一键
全球寻源

阳光
招投标

采购搜索
精准匹配

供应商
管理

大数据
服务

采购优化



企业自有
协议供应商1

企业自有
协议供应商2

企业自有
协议供应商n

公共商品池

专属商品池

协
议
物
资
上
架

集团级超市目录 成员级超市目录

三大场景之 超市化采购



《友云采》

三大场景之 超市化采购（工业品、办公劳保）

一站式自助采购

优化了采购流程
企业专属超市，自建超市

减少事务性工作

不需要专门的行政采购岗
取消办公用品仓

零星采购规模化

用技术手段管理长尾采购
直接采购成本降低10-15%

提效、减少错购

电商购物车----直观
优质精选供应商和商品

阳光、合规

解决老板心病
中层干部最好的职业保护

整合

多层级集采清单管理
对接企业预算及费控系统



六大应用之 供应商管理与供应商库



六大应用之 供应商管理与供应商库



部分签约及上线客户



《友云采》成功案例：山东信发集团

项目背景：

1、中国铝业No.1，营收1860亿，已经成功实施NC集中采购。

2、每年采购额超过700亿元，原材料占80%，MRO类占10%，日常平均备货占资
金40亿元。

3、企业自行测算：采购成本每降1%，带来利润提升5%；库存下降10%，带来利
润提升3%；

4、存在问题：电话打来打去，单子查来查去，传真传来传去，人员跑来跑去，成本
就是不降

项目历程：

1、 在原NC应用的基础上，3周升级上线数字采购解决方案。

2、先推行办公用品、劳保用品的“超市化采购”，再推广MRO的互联网寻源比价
。

3、最后上线云端招投标、供应链级业务状态的动态协同、微信应用及移动应用。

4、电商平台连接了1688、京东、天猫。正在考察史泰博、西域、震坤行等其它
B2B电商平台。

项目价值：

1、 网采物资采购周期从原来25天降低到10天，效率提高超过1倍。

2、部分物资实现零库存、零积压，解决了长尾采购的问题。

3、实现网购的物资，与往年对比，直接成本降低15%，节约人力20%。

4、实现采购全员移动办公，包括供应商在内有12359名微协同用户，日活跃用户
1500+。

5、避免了利益输送、权力寻租、不让报价/多次报价、关系户、黑箱操作等现象。



项目背景：
1、今麦郎饮品股份有限公司成立于2006年2月19日，主要从事饮料产品研发、生产
和销售，下设7个分公司14个子公司，分别在北京密云、河北隆尧、河南郑州等建立
14个生产基地。年采购额超过13亿，MRO占比5%，日常备货2亿。
2、已经上线了NC ERP和集中采购。
3、感觉日常和供应商的沟通协调要花大量的时间且效果不佳，订单交货率不理想。项目历程：

1、选择了用友《友云采》。

2、3周上线。
项目价值：

1、通过实施用友《友云采》解决方案，优化了集团内部的集中采购流程。

2、通过用友《友云采》解决方案实现了和供应商的全流程协同，线上采购平均周期
从30天减少到15天，订单交期缩短导致企业备库下降20%，能更敏捷响应生产计划
的波动；

3、月底和供应商实现了一键对账，对账时间减少8人天，效率极大提升。

4、实现了包括供应商关键岗位在内的移动应用，提高了效率和响应变化的能力。

《友云采》成功案例：今麦郎



《友云采》成功案例：南方水泥



《友云采》成功案例：上海城投水务集团

项目背景：

1、上海城投水务（集团）有限公司由上海城投（集团）有限公司出资设立，注册资

本317.5亿元。下设5个子公司，十几个事业部，数十个费用中心，员工超过10000人。

2、经营过程中消耗大量的材料物资，B、C类物资年采购额数亿元。

3、已经实施了NC-ERP，自行开发了费控系统。

4、开通了京东通道，但又带来了繁琐的工作量。

项目历程：

1、 在原NC应用的基础上，上线《友云采》工业品超市、云采超市。

2、对接了京东、史泰博、西域等电商平台。

3、实现了和NC ERP的全流程对接。

4、实现了和其费控系统的对接。

项目价值：

1、享受电商价格的同时，简化了采购流程，实现有控制的全员自助采购，

“需求人=采购人”。

2、低成本实现了B、C 类物资的集采，零星采购规模化。

3、对B类物资极大地拓展了寻源范围，优化了直接采购成本。

4、事务性工作减少，岗位优化，采购总成本下降。

5、下一步将在整个城投集团推广，并上线招投标应用。



《友云采》核心价值

让企业高层放心

对中层执行者的最好的

职业保护

基层员工幸福感提升

供应商的满意度提升

供应链的敏捷度提升

从线下到线上转型

从事务型采购向战略型采购转型

降低直接采购成本

降低在库、在制、人工成本

优化采购支出



《友云采》团队能为您提供的产品和服务

搭建互联网化的
统一采购平台

提供从寻源到采购
执行的采购服务

提供采购战略转
型咨询服务




