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中国公共采购市场现况

政府采购——Public Procurement

公共采购由政府采购、企业采购和部队采购三大部分组成。

统计显示，2015年我国的公共资源交易额超2万亿元，增长31.8%。

2012年-2016年全国政府采购规模及增幅（亿元）

2013年 2014年 2015年

2645.2

2403.4

924.2
13977.7

16381.1

17305.3 往年采购额

增加采购量

-2013年同比增长 23.3%

-2014年同比增长 17.2%

-2015年同比增长 5.6%

2016年

3765.1

21070.5

-2016年同比增长 31.8%



中国公共采购市场现况

公共采购现有六类采购形式

公采
现状

协议供货定点采购

竞价采购 大宗招标

单一来源批量采购
2

3

1

公共采购采购形式变革趋势

公共采购的困难点

公共采购想要的商品繁多，商品供应商

的选择及价格谈判耗时长，流程繁琐，管

理困难等；也存在信息封闭，缺乏监督，

难以管控，效率低。

协议供货有被批量采购替代趋势

定点采购渐向网上平台采购迁徙

分散采购平台向公采集中化过渡
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中国电子商务行业发展迅猛，截至2017年6月,中国网民总数达7.51亿，网络购物占比68.4%,

人数高达5.14亿，增长10.2%。手机网民占95.1%。电子商务已经在中国商业中占据重要地位.。

电商交易规模（万亿元）与GDP占比

数据来源：国家统计局、十二五规划、艾瑞咨询、CNNIC

网购交易规模（亿元）与社消占比

数据来源：国家统计局、艾瑞咨询

中国电子商务发展状况

网络的便捷性能
为企业解决什么？



中国电子商务发展状况

据商务部在2017年2月发布的数据显示，2016年中国网络零售市场交易规模达5.32万亿元，相比2015年增长26.2%。

据中国电子商务研究中心（100EC.CN）在2017年5月发布的报告，2016年中国B2B电子商务市场交易额16.7万亿元，

增长20.1%。

数据来源：商务部 中国电子商务研究中心



商机无限的中国电子商务

苏宁易购自营B2C市场排名第二！

苏宁易购零售B2C市场排名第三！

网上零售B2C市场份额自营B2C市场份额

数据来源：国家统计局、艾瑞咨询

自营B2C是政企
采购电商化的未来？

一张疯狂的纸.mp4


全球公共采购发展趋势

韩 国

欧盟

新加坡

美 国
在全球一体化趋势下，

随着信息技术特别是网

络技术与电子商务的发

展，公共采购实现信息

化已是大势所趋。

近年来，世界各国都

在大力发展公共采购信

息化建设，电子采购在

欧美、新加坡、韩国等

发达国家的政府采购中

已广泛地运用。

2004年12月欧盟委员会发布了《实施电子公共采购

法律框架》行动计划，通过完善电子公共采购系统及

制度，提升电子采购透明度和可跟踪性。

2000年投入运营政府电子商务平台（ gebiz） ，由财政部

统一开发和建设，具备网上竞价、网上下单、电子支付、数

据采集等功能，是新加坡唯一的政采交易平台。

从20世纪90年代初起，美国的一些州就开始在公共采购

中应用电子商务来发展网络采购，现已实现全国范围的

电子平台一体化。

韩国71%的公共采购金额从在线电子采购系统

（KONEPS）进行采购，通过网上商店直购的

金额达到136亿美元，每年节省80亿美金的采

购成本。



1999年， 阿里巴巴上线，为从事卖家和买家推出在线交易服务。

2011年， 个别社会化电商首次入围中央国家机关商城并交易。

2014年，经过三年观望期后，第一次高潮迭起

- 浙江省和阿里联手打造了阿里巴巴网站“浙江政府采购”专区；

- 深圳市宝安区政府采购中心搭建政府采购网上商城在该区全面推行；

- 苏宁易购针对企业采购商城上线. 

- 深圳市罗湖区政府采购中心搭建政府采购网上商城在该区全面推行；

- 中央国家机关政府采购中心网上商城正式上线；

- 福建省莆田市政府采购“电子化大卖场”试运行；

- 中储粮集团网上商城上线试运行；

- 广州军区网上商城上线试运行；

- 上海市政府采购电子集市成功对接电商平台；

政企采购电商，星火燎原

http://baike.baidu.com/subview/2296/4818544.htm


政企采购电商，星火燎原
近年来，中国“互联网+”潮流下，“互联网+政企采购”已成大势所趋

5月，广州市政府采购电子商城上线；

6月，江苏省无锡市财政局政府采购网上商城正式运行，该商城引入苏宁易购电商。

7月，苏宁易购为重庆电力公司搭建专属采购平台并上线运营；

8月，英大财险集团与苏宁易购签署战略合作协议，正式实现线上采购；

9月，江苏省省级政府采购电商平台正式上线试运行，苏宁首家入驻并实现交易，天猫入围；

10月，广东省政府采购中心网上商城启动，为广东省境内19个城市提供政府采购电商化服务；

2月，国网超市化采购商城苏宁首家API对接 O2O模式助推央企采购变革；

15年

16年 1月，苏宁中国联通API对接，电子商城助推十年采购合作升级；

4-5月，苏宁与杭州市、马鞍山、合肥、淮南市签订网上采购运行协议；

3月，深圳市网上商城正式上线运行；

6-9月，苏宁与万达、国电、联合财险、长城人寿等建立专属商城并上线运行。

实施政府采购电商化
的区域为何都是南方？
央企走在电商化前沿



政企采购电商，星火燎原
近年来，中国“互联网+”潮流下，“互联网+政企采购”已成大势所趋

2月，苏宁与国网商城签署战略合作协议；

4月，苏宁为中国太平集团搭建专属采购商城，深入金融保险业采购；

4月，苏宁为吉烟电商采购平台中第一批中标电商企业；

5月，苏宁与用友友云采签署战略合作协议，共同服务企业客户；

6月，苏宁与万达控股集团内采商城实现API系统对接；

6月，苏宁中标招商银行系统内电商联合采购项目；

6月，苏宁中标中国邮政储蓄银行天津分行采购物资电商平台项目；

7月，苏宁入围福州市市级网上超市入围供应商名单；

7月，深圳市政府6月网上商城数据公布，苏宁以53.7%的绝对优势位居深圳市采供应商榜首；

7月，苏宁中标国电投年度物资采购项目；

8月，苏宁中标中直机关年度电商化采购项目，新增采购单位20万；

……

17年



由于经费、采购规模以及政策推动缺乏连贯性原因，电子化平台建设缺失或功能局限。

由于市场产品服务不到位，固有习惯部分采购交易无法或不愿放在电子化交易平台上。

1）由于经费紧张和采购规模过小等原因，很多政企没有电子平台或电子平台功能单一

2）政府单位采购中心及企业电子平台建设相对较完备，多数具备交易功能，但使用率偏低

，上层设计缺乏连贯的政策推动。

1）由于产品设计和运营服务的缺失，使用者对电子化平台操作难以适应，流程操作不习惯。

2）流程电子化后带来的人力资源相对冗余无法解决。

3）流程和信息公开化后，作为执行机构的采购中心不愿意为可能存在的采购价格虚高问题担责。

依旧习惯传统采购模式，特别政府及央企采购商品要求执行《政府采购节能清单》,而清单内的

产品均由上游厂家进行申报，存在渠道专供机型，不在大众市场流通，致使部分品类电商可上

架销售产品较少，采购体验差。

纯电商企业无驻地服务人员,无法及时有效的解决在采购过程中出现的问题，采购体验较差。

2015年8月，国务院63号文要求：2016年6月前建成全国公共资源交易平台，

2017年6月实现全部交易电子化。

中国政企采购电子化交易市场目前困难点



国务院文件
国办发〔2015〕63号

“…2016年6月底前，
地方各级政府基本完
成公共资源交易平台
整合工作。2017年6
月底前，在全国范围
内形成规则统一、公
开透明、服务高效、
监督规范的公共资源
交易平台体系，基本
实现公共资源交易全

过程电子化…”



财政部办公厅
财办库〔2017〕86号

“2017年9月1日开始，应当公开具体成交记

录，包括采购人和成交供应商的名称、成交金

额以及成交标的的名称、规格型号、数量、单

价等。电子卖场、电子商城、网上超市等的具

体成交记录，也应当予以公开“
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苏宁政企采购模式探索

2016年春节前，南京监狱需要采购一批办公电脑，通过线上平台向苏宁咨询。当天苏宁

团队上门沟通细节并在线下单，几天后所需200台电脑、打印设备等全部送货到位。

2016年1月23日，南京医科大学留学生公寓急需购买一批微波炉，当时联系我司选型下

单，第二天上午286台微波炉全部送达，确保了公寓及时交付使用。

2015年12月中旬，全国万达广场圣诞促销急需采购一批市场热销、货源紧俏礼品，涉

及地区遍布全国112个城市所有广场。苏宁总部联合多部门，从商品谈判、打款提货、

到八仓入库仅用一周时间，并用3天完成全国配送，最远送至西双版纳。
无需合同，采购
便捷，价格实惠

2017年7月26日，中国太平集团在线商城第一单采购花落苏宁，从最近的线下云店发货，

从下单到配送到货仅半小时。



苏宁政企采购模式探索

电商化 ≠ 网络化，公共采购既需要线上平台的快捷也要本地服务的支撑

商品挑选

政企采购商品选择，一张图的感觉远不及实物体验直观

业务沟通

电话客服只能解决常规问题，个性化问题还需要当面沟通

本地化服务

不仅仅是人力资源，更是本地售前、售中、售后资源整合能力的体现

采购变革是模式的变革而不是需求的降低。政企采购不同于零售个人购买，

个性需求多、供货时间紧、协调事项杂，极大的考验服务商的服务能力



苏宁集团概况

1990

2015

互联网零售

O2O 模式定型

七年转型,成功

互联网化 多元化 国际化

2016

全品类

全渠道

全服务

 成立文创、投资、体育集团

 成立国际总部

 置业转型

创立

2009



SUNING
苏宁文创

SUNING
苏宁体育

SUNING
苏宁置业

SUNING
苏宁金控

SUNING
苏宁投资

消费零售

不动产

文化娱乐
与体育

金融

SUNING
苏宁云商

2017.7，苏宁云商首次进入世界500强



产品
服务产品：金融、物流、售后服务

内容产品：体育IP、影视综艺、游戏

实体产品：电器3C、超市日用、百货商品、母婴产品

用户

5亿用户

零售 金融

足球 视频

广场 住宅

酒店 物流

渠道

苏宁云店

苏宁酒店 苏宁广场

苏宁小店

易购服务站

线
上
虚
拟
平
台

线
下
实
体
平
台

苏宁集团概况
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苏宁旗下主要业务版块

中国最大的商业和零售企业.
苏宁：中国民营企业前3强

企业 2016年 2015年 2014年 2013年 2012年

苏宁 第2名 第3名 第1名 第1名 第3名

联想 第4名 第1名 第2名 第2名 第4名

华为 第1名 第2名 第4名 第3名 第2名

苏宁云商南京采购中心实行集采，供应链覆盖辐射全国

苏宁集团概况



中国最大的商业和零售企业，O2O模式实践者，引领中国零售业转型升级。

600余城市、1600+2100家实体店，5000万SKU；苏宁易购，线上线下场景任意转换、体验。线下门店全WIFI覆盖，

线下体验线上下单，1对1全程陪同。

经营商品涵盖OA办公、家电、3C数码、日用百货、母婴美妆、汽车服饰等全品类。

商业广场涵盖上海、南京、成都、徐州、无锡、镇江、福州等，很多是第一高楼，给于消费者更加舒适的购物体验

Online OfflineO2O

互联网的下半场：电商与实体融合，给予客户更好的体验和服务

苏宁集团概况



智能供应引擎：智慧仓储体系

全国中心仓到区域中心仓，中心仓到平行仓，中心仓到门店仓，

平行仓到门店仓……

全国干支线网络24小时达，全过程可视化管理，全国范围内库存调拨

NDC13 RDC47 FDC60 超级云仓12 门店仓4000+

NDC

RDC

FDC

超级云仓

门店仓

苏宁服务于智慧零售的仓储体系

苏宁集团概况

苏宁自建“物流云”13个自动化拣选中心, 60个大型物流基地, 1万个城市配送点，5万人快递队

伍，辐射全国2800多个县。12个城市实现一日三送，95%区域实现次日达，核心市区实现极速达。

大件商品实现送装一体，设备类实现送货到桌。



苏宁政企采购服务模型

Online 1 Online 2 Online 4

在苏宁你可以享受到真正的线上采购执行、线下本地化团队对接的O2O服务！

依托苏宁易购和线下门店为政企采购人提供自主选品、下单、售后的一体化服务。在做好电商化

业务的基础上，积极参加招投标采购，真正实现双线支持，全面服务。

战略客户：国网、联通、工行、万达、阿里巴巴、华为、万科、保利、中兴、江苏省政府、汇丰、建行……

人：专属团队

300城市、600人

货：个性选品全

品类、定制化

服：专业服务
工程设计,施工,监理

全方位服务

企业购商城

B.suning.com

专属商城

*.suning.com

平台对接

API端口

Online
基于苏宁易购

Offline
基于苏宁实体

A 行政办公
促销礼品
员工内购
客户回馈

产品资源
全品类操作

选择范围广

服务资源

物流售后自有

配送维保专属

平台资源

门店体验网上下单

按需定制专人对接

B

规模议价
大宗招标
商用定制

移动商城

专属APP

Online 3



办公
采购

企业办公采购

企业
网络

办公生活
用品采购

办公用品

办公打印

办公耗材

电脑设备

礼品
采购

市场活动

员工福利
积分奖励
客户礼品

办公桌椅

会议系统

办公家电

办公安防

通讯设备/手机

商用显示

企业存储

办公网络

网络安全

食品饮料米面粮油

健康关爱

数码/电器

企业定制

生活百货

数码时尚

外设附件

手机数码

箱包

食品酒类

营养保健

苏宁海量商品任你选！
企业办公采购必点苏宁！

买贵的不如选对的！
企业礼品采购必点苏宁！

苏宁政企采购服务场景



上线时间：14年12月26日
客户对象：中小微企业
商城特色：企业专享价、金融服务、属地化服务
销 售 额：年销售额105亿

苏宁企业购商城



苏宁企业购商城

60W

活跃企业会员

Online：
B.suning.com

Offline：
3500+门店

苏宁企业购

店+

Online
Offline

40+W

活跃企业会员

中小企业一站式采购 本地化服务平台

2017.6企业购活跃会员突破 百万
企业 ▎场景购

▎企业员工福利

▎企业客户礼品

▎企业促销礼品

▎企业渠道激励

▎积分兑换商城

▎企业办公耗材

▎企业办公设备

▎企业办公生活

▎企业网络监控



苏宁企业购商城

2017年新增入口：移动端、门店端、异业合作
开放合作，共享机遇



友云采--苏宁企业购商城

P C 端 应 用 移 动 端 应 用



江苏省政府采购商城

系统无缝对接 信息实时传输 报表查询 五级审批 账期支付 在线下单 急速送货 大数据监控

上线时间：15年12月1日 系统模式：专属商城
采购目录：160个细分目录 采购单位：9873家，覆盖率81%  累计订单量：1.9万

苏宁专属商城



江苏省政府采购商城

苏宁专属商城

1.登录账号 2.商品选购 3.购物结算

4. 生成订单等待收货 5. 确认配送、发票



江苏省政府采购商城

苏宁专属商城

订单管理，可以进行物流状态、修改订单、取

消订单等操作

报表查询，订单审核、销售报表、报

表任务方便管理员统一管理



专属商城APP

苏宁专属商城



苏宁API系统对接

1.API对接 价格同步 库存共享

便于企业采购管理

2.联通全国基站中央空调采购

O2O模式 属地化服务 线上平台采购

3.C2B反向定制 电子发票试点

社会化物流开放 合作全面升级

苏宁助力中国联通建设网上商城系统，实现了在线选型、在线下单、订单审核的全程电子化采购流程，配

合线下属地化服务优势，帮助企业提高采购效率、降低采购成本。同时包括产品、发票、物流等双方资源整

合，全面提升战略合作。

中国联通商城合作



苏宁API系统对接

中国联通商城合作

登录链接
xx.suning.com

进入页面 浏览商品 加入购物车

选择结算订单 填写配送、发票信息提交
订单

完成采购订单



苏宁API系统对接

中国联通商城合作

订单状态查询 配送状态查询

退换货状态查询 数据报表



深圳市政府采购商城

上线时间：16年4月1日 系统模式：API对接模式
采购目录：117个细分目录 采购单位：1620家，覆盖率70%  累计订单量：4.1万

苏宁API系统对接



地产酒店
苏宁与万达集团、保利地产、万科、恒大、绿地、绿城、链家、

铂涛、锦江等众多地产、酒店企业积极推动电商化采购。

交通运输

苏宁为海南航空、成都铁路局、中远洋海运、中铁建、广州港、

无锡地铁、广州地铁、韵达快递、天天快递等企业提供电商化

采购服务。

能源通信

苏宁为国家电网、南方电网、中电投、国电集团、中石化、

中广核、大唐集团、中国联通、中国电信、中国移动等企业

提供专属商城、API系统对接等采购服务。

生产制造
苏宁与美的集团、AO史密斯、中烟、英特尔、用友、中储粮、

洋河酒厂等企业提供线上电商化与线下招投标相结合的采购

服务。

金融互联网
苏宁为招商银行、中国银行、中华联合财险、英大财险、长城

人寿、中信证券、等搭建专属采购平台，与工商银行、建设银

行、平安集团、中国人寿实现API系统对接，并与八天在线、中

腾信金融、福州盛典合创等积极尝试互联网创新。

苏宁重点行业客户

政府教育
苏宁为中央国家机关、中直机关、江苏省、上海市、天津市、

广东省、浙江省、广州市、深圳市、苏州市、长沙市、福州

市、合肥市、莆田市等50多家政府采购部门搭建专属页面。



携手共进
——打造政企采购最佳服务平台

合作│共赢


