    百年老店的上云探索之路
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前言：
百年老店北京稻香村作为百年食品老店的代言人，一直领跑快销零售食品业，不仅在产品质量方面对自己有着苛刻的要求，在深入管理管理发展道路上用心思考、不断前行，15年的信息化之路让北京稻香村的管理成绩卓然。互联网时代，他们与时俱进，又在上云道路上不断探索，创新前行。
一、关于北京稻香村
[bookmark: _GoBack]今年正好是北京稻香村和用友合作的第十五年，这十五年来，北京稻香村搭上了信息化的快车，无论是规模，还是效益，都取得了不俗的成绩。
说起北京稻香村，相信大家对这家百年老店并不陌生。目前，已经发展成为一家近200家连锁店，800多个经销网点和占地700亩的现代化生产基地的食品企业，从业人员近万人。
一、北京稻香村信息化建设十五年
稻香村自2002年开始跟用友合作，上线了用友U8。在这之前，稻香村的管理基本上都是通过“手工”，出现了一些问题，比如滴漏跑冒、效率、仓储率等问题都到了非解决不可的时候。我们选择了用友U8支持管理升级，可以说选择是非常正确的。从2002年到现在，经销网点、销售额、产值、产量数据都是呈几何级的增长。
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1.建成的统一企业经营管理平台
[image: 稻香村.png]

经过多年努力，北京稻香村建成了非常成熟、实用的经营管理平台。最大的亮点是采购订单、销售订单、生产订单的协同生成。
北京稻香村属于快速消费品行业，每天都有订货、配送，对送达时间有要求。
在没上U8系统之前，实体店都是通过电话、传真、邮件的形式向食品厂的配送中心要货，食品厂再根据电话、传真、邮件进行人工计算汇总。稻香村的产品品种非常多，每个店需要几百种的产品，人工计算的效率和准确率也可想而知。
上了用友系统以后，真的发生了很大改变：
实现精准的以销定产和天天订货、次日送达，彻底打通采购、生产、营销，构建全覆盖的快速供应链，实现自制产品零库存。
用友的营销系统向食品厂的配送中心发出采购订单，食品厂协同生成销售订单与生产订单，根据订单安排生产，完成配送，次日便可送达。
生产加工中心通过用友的生产制造系统计算出生产产品所需的原材料，采购部门再根据需要的原材料采购工作，很多原材料都是当天采购、当天用完。
可以自豪地说北京稻香村基本实现了自制品的零库存管理，以销定产。如果没有用友的系统，我们很难做到这一点。
2.精细的成本管控
通过几年的努力，可以对食品厂的成本进行精细化管控。稻香村有600多个产品品种，原材料都是米、面、肉等等非标准商品。在没上系统之前，生产组长都是手写领料单，写多少就领多少，也没有人核定，跑冒滴漏现象非常严重。现在通过U8+生产制造的BOM功能可以很轻松地对配方进行管理、对领料进行控制，优化排产，生产效率和效益都有大幅度提升。
说到成本控制，稻香村也是有底线的，我们绝不会以采购质次的原材料来降低生产成本。在上系统的时候，因为要把配方放到系统里，担心保密的问题，食品厂的同事们不担心，因为任何厂家都不会像北京稻香村用料这么狠，稻香村要做一个受人尊敬的企业。
3.动态库存管理
到过稻香村直营店的人都知道，买东西基本上都是要散售称重的，而且我们的销售模式跟超市不同，不是统一结账的POS机，是称重以后，给顾客递货收款，每个售货员都可以收钱。
在没系统之前，我们只知道销售额，卖的是哪个产品是不知道的。只有知道今天到底卖了什么东西，才可能知道库存。但我们要求保证稻香村传统收款模式且不增加收银台，同时方便客户购物。
最后，我们通过在电子秤上加装信息系统，实时向用友U8分销系统传递称重的销售数据。建立各个实体店与线上店的动态商品库存数据库，对商品的有效期和批次进行精准管理，销售部门可以通过销售系统看到销售情况，可以有理有据的对各个门店的经理进行考评。
4.构建企业级的大数据中心
大数据中心有稻香村非常全面的生产、销售的数据，对生产能力的调整、网点布局、企业决策提供了很大的支持。
二、北京稻香村的上云探索之路
虽然取得了成绩，我们还在持续续探索。现在稻香村面临的问题很多。
1、组织快速变化带来的难题
虽然行业前景和经营情况比较好，但是，我们还是面临着很大的压力和挑战。首先，从北京市场推向全国市场。现在外北京稻香村部市场不到5%，供货满足率只有90%左右。因此我们在霸州建设了新厂，设计产能是现在的3倍，将来霸州的产品也是全部销往外地。这样就会面临多地点、多工厂、多办事处。
将来服务器放在哪儿呢？开发外部市场的中心城市设办事处怎么能管理？
2、采购供应商相对固定
我们的采购部主任问我能不能建一个采购平台。在平台上输入“鸡蛋”，平台上就可以提供鸡蛋的销售信息，可以货比三家，采购到质优价廉的产品，还可以实现阳光采购，杜绝腐败。
3、经销商订货网络化
自从开始外地销售，这个问题就一直存在。我们财务规定，钱到账才能出货，这给外地经销商带来了很大的不便。很多外地经销商找到我们，能不能实现手机订货、手机付款，节约等待的时间？
4、组织分散后的财务集中管控
财务集中管控的问题、资金的问题、发票管理的问题、网上报销的问题。以前面向北京市场，出差的人比较少。以后就不一样了，随着霸州厂的建立，出差的人会逐步增多。

我们对用友的U8 cloud充满了期待，希望可以帮助我们解决实际问题。
北京稻香村跟用友的“敏经营 轻管理 简IT”的理念是十分契合的。作为用友的老朋友、老伙伴，今天也见证了新一代云ERP的发布，也让我们对北京稻香村的快速发展充满了信心。无论是2002年第一次打开信息之门，还是在云时代下转型升级的第二次飞跃，信息化永远是百年老店创新和发展的力量所在。信息化也让百年老店在互联网的条件下行云流水、再放异彩。
上云探索，我们永远在路上。
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