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发展难 

收费难 

续费难 

服务难 

壁垒难 

企业云产品的困局 



 产品价值是什么？ 

 营销模式不清晰 

 盲目追求资本化 

 倾听尊重客户 

一个艰难的时刻 



产品价值 

客户定位 

用户定位 

营销策略 

企业云产品的定位 

营销定位 

• 能解决企业哪方面的问题 
• 对于企业的影响有多大 
• 解决问题给企业带来的效益 
• 解决问题企业所需要付出的

成本和代价 

• 没有一个产品会被所有企
业所接受 

• 寻求共性，形成自己精确
的客户定位 

• 产品前期更需要聚焦客户
的行业或者特性 

• 你的用户到底是谁 
• 企业，企业IT、企业的

员工，企业的客户、企
业的供应商 

• 你所取悦的对象就是你
的用户 

• 不要把企业的员工以为
是你的用户 

• 免费不是王道，不会在
企业讨喜 

• 价格取决于你所能给企
业带来的价值，而不是
你的概念或者故事 

• 不要过早的平台化 

• 你擅长什么 
• 直销的路远比想象的

要难 
• 重视你的渠道，以弥

补你的缺陷 
• 中国企业的采购行为

是极度复杂 

     



 获取客户的途径越来越多 

 精确定位传播跟踪                     

（网易企业邮箱推广平台） 

 数据驱动每一个决策 

 数据监控 

 拥有专门的数据分析人员 

 企业对服务的需求强烈 

 用各种手段接触客户，及时
高效处理客户的需求 

 加强客户关怀 

 增值服务的流程关键 

 通过一定期限的免费来培养
用户习惯 
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Happiness is not about being immortal nor 

having food or rights in one's hand. It’s 

about having each tiny wish come true, or 

having something to eat when you are 

hungry or having someone's love when 

you need love. 

 

     

开放 

和优秀的企业产品进行合作 

网易企业邮箱的组织架构是开放的，面向终

端企业及产品合作伙伴，我们都愿意提供组

织架构和帐号同步。以客户需求为目的，去

解决客户使用的各种产品直接的兼容、协同，

才能不断提高客户满意度和粘性。 



谢谢! 


