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项目背景---公司简介 

愿景:从运行型向运行及研究并重型水务
公司转型，成为华衍水务旗舰、全国水
务行业标杆。 
 

苏州工业园区清源华衍水务有限公司成立于2005年，由中新苏州工业园区
市政公用发展集团有限公司与香港中华煤气有限公司合资组建。承担苏州
工业园区行政区域内自来水、污水厂网建设和运行管理，为园区经济、社
会发展和人民生活提供一体化的水务服务。 
 

项目背景---公司简介 

以客为尊 重视人才 高效运营 

低成本 低产销差 安全可靠 

环保卓越 管理先进 
重视 

社会责任 



项目背景---发展需求 

传统水务企业 

现代化水务企业 



项目背景---公司简介 
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选择用友--- NC与我司信息化契合 

Add your text here and write down your 
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down your ideas here add your text  thank 

you  

   框架匹配 

管理需求匹配 

发展战略匹配 

   服务匹配 

业务匹配 
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智慧水务——智慧水务是什么 

Add your text here and write down your 

ideas here add your text here and write 

down your ideas here add your text  thank 

you  

平台 

互通 

全面 

监控 
智能 

应用 

SMART 
智慧水务 

优化 

运营 

企业 

管控 

采用“平台标准化、接口

服务化、数据规范化、功

能组件化”扫除信息孤岛 

通过业务过程标准化、
流程化、逐步实现自
动化、智能化、优化
和控制各类KPI指标 

企业综合内控管
理、涵盖财务、
大供应链业务等 

通过数据挖掘分析、专业
模型、知识库和预测技术，
提供生产分析和决策支持 

采用SCADA、

GIS、GPS、通

信技术、数学模

型、人工智能、

虚拟现实，建成

统一监控平台 
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价值显露---促进管理体系完善 
 

管理体系标准化 

信息化固化标准 

生产业务标准化 

标准化完善 

标准化管理 依托“智慧水务”促进企业管理标准化 



价值显露---促进管理体系完善 

2008-2009 2010-2011 2012-2014 2015 

ISO9001 
ISO14001 

OHSAS18001 
 

ISO10002 

安全标准化二级企业 

ISO22000 

ISO27001 

人力资源规划 

CNAS 

ISO55001 

2008-

2009 

2010-

2011 

2012-

2014 
2015 



价值显露---促进管理体系完善 

2007 2010 2013-2014 2015 

DM705 
KMF701 
KMF711 

ISO10002 

安全标准化二级企业 

ISO22000 

ISO27001 
《二次供水技术实施细则》 

《全生命周期的资产管理手册》 

《自来水厂运行操作手册》 

《污水处理厂运行操作手册》 

《二次供水泵房运行管理手册》 

《二次供水管网运行管理手册》 

《二次供水供水服务手册》 

《污水水质监管手册》 

《自来水水质监管手册》 

2007 2010 
2013-

2014 
2015 



价值显露---完成统一集成平台搭建 
 

资产系统 热线系统 营销系统等 ERP 

集 
成 
开 
发 
平 
台 

统一登录 
管理 

集 
成 
监 
控 
平 
台 

流程集成 
引擎 

消息集成 
引擎 

                        企业服务总线（ESB） 

主数据 组织模型 客商信息 项目信息 … … 

基础 
技术 
平台 持久化框架 SQL翻译器 … … 

单点登录 任务调度 元数据管理 

应用集成平台 

用户集成 消息集成 界面集成 流程集成 

数据交换 

Portal界面集成 



价值显露---形成信息机制融合 
 

ERP系统 
 
 
 
 
 

平台信息融合机制 

客服平台 
 
 
 
 

生产平台 
 
 
 
 
 

IT运维 
平台 

 
 

任务督办 
 
 
 
 
 

消息中心 
 
 
 
 
 

数据分析 
 
 
 
 
 

任务待办 
 
 
 
 
 



价值显露---主线业务管理提升 
 

业务财务一体化 

项目建设与运营一体化 

运营服务一体化 

企业经营平台化 



价值显露---实现业务财务一体化 
 



价值显露---实现项目建设与运营一体化  
 

财务管理 

人力资源
管理 

资产管理 

办公管理 

供应链管理 

运营管理系统 

资金管理 

 

GIS系统 

项目管理系统 

追踪对
应的实
际业务 提供财

务数据
的业务
来源 

共享组
织架构
和人员
信息 

共享供应
商和物资
编码；汇
总项目部
采购清单，
进行集中
采购 

提供项
目档案
资料 

提供
收付
款数
据的
业务
来源 

自有
设备
和物
资的
管理 

第三方软件 
概预算软件、 
进度软件： 
Project、P3 
 

导入预
算计划
或者进
度计划 

报装管理 

共享项
目及用
户信息 



价值显露---实现运营服务一体化  
 



价值显露---实现运营服务一体化  
 

采购管理 

物资管理 

营业收费 

供
应
链
管
理
系
统 

采购订单
付款信息 

存货变动
内部调拨 

收入成本
收款信息 

项目
支出 

接驳
收入 

资本化
费用化 

资本化
费用化 

维修
支出 

项目管理系统 
项目预算 项目执行 项目决算 

项  目 

客
户
管
理
系
统 

售水业务 

表计业务  

客户维护 

报装业务 

资  

金  

管  

理   

预防性维护 故障性维护 大修 

维修订单 
设备管理系统 

人
力
资
源
管
理
系
统 

招聘录用 

人事信息 

绩效考核 

职业发展 

员工培训 

薪资福利 

计划与预算管理系统 

战略计划 运行监控 全面预算 经营决策分析 

分
解
下
达 

执
行
监
控 

应付帐款管理 

应收帐款管理 

总帐管理 

固定资产管理 

损  

益  

管  

理 

费  

用  

核  

算 

合  

并  

报  
表 

财务管理系统 

收费信息 

工资奖金
人事费用 

资金划拨 



价值显露--- 统一门户  
 



价值显露---生产管理集成  
 



价值显露---生产管理集成  
 



价值显露---生产管理集成  
 



价值显露---生产管理集成  
 



价值显露---SCADA集成  
 



价值显露---项目集成  
 



价值显露---项目集成  
 



价值显露---营收集成  
 



价值显露---业务完整覆盖 
 



价值显露---实现运营服务一体化  
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实施规划——NC建设情况及后续规划 

打基础 搭框架 

2015年 

工程项目管理 

2016年 2017年 

管理流程优化 管理流程优化 管理流程优化 

成体系 

全面数字化实现“智慧水务” 

BI一期 

协同办公与企业门户 

IT基础网络、服务器建设 

BI二期 

资金管理 

全面系统整合（包括与现有系统的整合） 

供应链管理 

平台建设与系统集成（与生产、调度等系统的全面集成） 

GIS系统 

人力资源管理 

营销客服系统 

财务管理 

设备管理 

预算管理 




