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企业创新的三种大数据战略�

产品战略� 客户战略� 生态系统战略�

消费大数据�企业大数据 �  � � 社会大数据�

经济“新常态”下的大数据、大趋势与新格局�
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2� 察微知著，重塑客户行为�

行业大数据应用�
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行业大数据主要应用�

2�1� 互联网行业大数据主要应用在社交和网购方面� 电信行业结合位置数据、消费数据进行实时营销�
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金融行业大数据应用场景主要集中在投资方面� 4�
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用户画像应用�

用户画像�
基本
属性�

购买
能力�

行为
特征�

社交
网络�

心理
特征�

兴趣
爱好�

用户�
画像�

行为�
建模�

收集�
数据�

基本属性� 购买能力� 行为特怔� 兴趣爱好� 心理特征� 社交网络�

文本挖掘� 自然语言处理� 机器学习� 预测算法� 聚类算法�

网络日志数据� 用户行为数据� 网络数据�
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3� 大数据之道，唯快不破，无智不立�

主要技术挑战和解决方案�
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最大的深度�
和广度� 高性能�

最好的�
商业结果�

高精确性�

主要技术挑战和解决方案�

主�
要�
挑�
战�
�

数据存储与计算规模瓶颈 

数据数据处理技术不够高效 

数据分析技术不够智能 

大�

快�

智�
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• 在计算处理层：in � memory � data � grids，Spark�
• 在数据分析和可视化层：重新设计数据结构�

内存计算�

• 空间（列存储）�
• 时间（降维和混合建模）�

降低空间、时间复杂度�

• 数据不动，计算动�

批量计算�

云计算平台-快�

库内计算�

(In-Database � Computing)�

流式内存计算�

( � In-Memory � Analytics)�

• 计算不动，数据动�
流式计算�
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数据管理与挖掘技术-智�

大数据与分析模型�

小数据� 大数据�

一般性规律� 特殊性规律�

因果性� 关联性�

逻辑、推理� 非推理�

带参数的模型� 无参数的模型�

可以有效解释� 准确率高�
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4� 点赞，大数据丛林的执着探索者�

用友大数据分析平台最佳实践�
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用友BQ-大数据实时分析与智慧决策利器�

用友BQ是基于UAP平台，面向企业和公共组织的商业分析平台和应用套件。用友BQ利用大数据处理技术

（用友AE）,能够将各类数据进行快速整合，实现对海量数据的加速处理与实时分析，再通过丰富的数据

可视化手段，提供商业分析决策支持所需的数据和信息，灵活快速地响应管理和业务变化，为企业和公

共组织搭建一套灵活、完善的辅助决策分析体系。�

诠释�

BQ的英文全称BusinessQuotient�

中文翻译商业智慧，BQ一词是从IQ/

EQ等词引申过来，表示企业的商业

指数和商业素质。B代表商业。Q有

两层含义：�

1、一个放大镜的设计，放大物体影

像，表示查找企业中存在问题，示警

企业管理机制。�

2、聚焦取火，聚焦企业数据资源，

图文呈现全景分析，为企业提供决策

依据。�

数据可视化�

大数据处理� 商业分析应用�

yonyou�



4.2 � 用友BQ-产品架构�

元
数
据
管
理�

运
行/

监
控/

管
理�

分析展现层�

分析服务层�

分析数据层�

数据处理层�

业务数据层�

财务分析� 资金分析� 销售分析� 消费行为分析� … � …�

商业主题分析�

商业分析平台�
•  仓库建模工具�
•  语义建模工具 �  �  �  �  �  � �
•  多维建模工具�

•  仪表板，报表，报告，多维，查询设计
工具 � �

•  商业分析模型库�

数据处理�

元数据�
 � 数据仓库
DW�

数据集市
DM�

操作数据存
储ODS�

ERP� CRM � �
遗留
系统� 文件� 消息�

数字�
仪表盘�

分析报告并
发布 � �

内嵌关
联分析�

移动商
务分析 � �

离线
分析�

MS � Office�
插件� Web服务�

处理
引擎�

工具� 数据管理�Data � Studio� 数据服务�

数据挖掘�分析引擎� 文件服务� API接口�

分布式计算引擎�

行/列存储 �  �  �  � 混合存储 �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  � 分布式文件存储 �  �  �  �  � �

实时数据集成�ETL/ELT� 主数据�

流计算引擎�

数据处理平台�
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用友BQ产品关键特性�
�

统一元数据�大数据处理�

实时分析� 数据可视化�

�
产业链�

用友BQ�
关键特性�

移动分析�

嵌入式分析�

数据挖掘�



用友BQ产品关键特性-实时分析�

实时分析特性�
•  基于AEDI实时处理、
列存数据仓库和分
析模型，在内存进
行数据计算，整个
过程数据无落地，
使用户可实时获取
分析信息�

….�

高性能
数据引
擎�

AE � DI�

财务�

供应链�

AE � DI�

RDI�

 � BQ � 展现端�

BQ � 模型� Dashboard/Analysis/
Reports�
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用友BQ产品关键特性-大数据处理能力�

数
据
处
理�

数
据
采
集�

非结构化处理平台UDH�
（UAP � Distribution � for � Hadoop）�

结构化数据处理平台AE�
（Acceleration � Engine）�

IMPALA� SPARK� Pig�

数据采集�
接口�

HBASE� HIVE�

仓库建模� 元数据管理� 数据质量�

列式分析型数据库� MPP数据库集群�

ODS� DW� DM�

流处理接口� 流处理接口� 主数据� ETL�

Web� 移动� 流媒体� 传感器� CRM� PLM� SCM� EAM�

HDFS� Map�
Reduce�NOSQL�

连接器�



用友云计算中心�

资源统一管理�

资源统一分配�

资源实时监控�

资源成本计量�

计算资源�

资源用量�

网络运行�

单机用量�

网络监控�

运行监控�

成本计量�

云计算中心�



用友BQ产品关键特性-数据可视化�

综合分析应用展示�



用友BQ产品关键特性-BQ移动分析�

移动分析特性�
•  支持手机和Pad终端
设备�

•  支持基于表格、图形
的灵活数据展现和交
互分析�

•  支持分析缓存、离线
分析�

•  支持分析评论、分享�

•  良好的可视化移动操
作和高效的性能体验�



用友BQ产品关键特性-数据挖掘�

客户端工具� 服务器端�

结果展现�

数据预处理�

训练建模�

模型发布�

模型库�

R � SERVER� R算法包�

仪表板� 查询� 报表� 报告� 多维�

R算法包�

展现调用接口�

数据挖掘架构�
•  基于开源R平台，有
非常丰富的算法支持，
算法的更新推出速度
快�

•  预置丰富的算法和模
型，降低客户实施数
据挖掘的难度�

•  高性价比，大幅降低
数据挖掘项目的实施
成本，使大多数企业
都用上数据挖掘�
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用友UAP � UDH大数据应用实践：舆情分析�

　　UAP在 � UDH平台上搭建出一个对企业品牌和市场信息进行监测的应用——舆情信息管理系统，并且已开始在UAP

内部使用。�

　　通过舆情监测报告的形式来向公司高层及其它同事发布UAP关注的市场动态、竞争信息、技术热点等等。�

热点发现� 热点跟踪�

精准分析� 自动分类�

查询服务� 语义分析�

搜索引擎� 智能过滤�

分析系统�

UDH大数据平台�

HBASE HIVE Map	
  Reduce 

YARN 

HDFS 

应用系统�

每日舆情报告�

对手实时监测�

当前热点追踪�

负面舆情监测�



4.4 � 客户案例（1）-大娘水饺�

客户简介�
•  大娘水饺于1996年4月始创于江苏常州，是以水饺为主打产品，融合西式快餐理念，致力于价格平

民化、品质标准化、管理现代化、品牌国际化的中式快餐连锁企业。中国餐饮企业百强排名第23

位(2013年）.�

管理挑战�
" 由于大娘集团的业务特性，业务数据量大，多套系统并行，且没有构建数据仓库，导致数据冗余

量大、查询效率低。�

" 数据模型缺失，目前分析的数据全部是以报表展现的，数据呈现不直观，支持业务决策的价值没有

充分发挥。�

" 信息化目标�

" 基于大数据，引入星级酒店服务理念形成以客为友、用心服务、关注细节的精细化服务体系。�

" 智能分析，支持决策；整合业务数据，对业务数据进行主题分析；�

" 从用户行为分析深入了解客户，实时个性化推荐，外向精准营销。�

案例背景�



4.4 � 客户案例（1）-大娘水饺�

总体架构�

批量营销建议�实时推荐结果�

社交媒体�App� � PC� 客服�微信�邮件�

实时�
运营�
分析�

商圈
地图�

品类
分析�

用户�
画像�

大数据平台�

智能营销�

分析引擎�

批量�

交易数据�行为数据�

实时�

销售
预测�
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PC浏览器运行� PAD端\浏览器运行�

BQAPP扫描运行�BQAPP � 应用�

应用预览�
商圈价值分析�
车站、超市、商业中心

通过门店关联商圈区域，

展示各类商圈的消费特

点；�

�

商品热度分析�
通过品类和时间，展示

各品类的季节消费特点；�

�

展示方式�
PC、PAD、手机多平台

支持�
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成功案例-用友BQ服务于各行业�
建筑地产� 消费品� 交通公用� 流通服务� 制造业�

中国保利集团公司�

中建三局第一工程�

河南五建建设集团�

中国葛洲坝集团房地产�

陕西化建工程�

重庆市地产集团�

陕西化建工程集团�

厦门市建安集团有限公司�

天津滨海新区建投集团�

武汉奥山世纪房地产�

金坛市城乡建设工程�

华侨城集团公司�

兰州亚太实业（集团）�

大连万达集团�

广州富力地产�

恒盛地产控股�

易居（中国）控股�

上海世茂建设�

中国化工财务有限公司�

浙江红狮水泥�

天瑞集团�

荣盛控股集团�

北方水泥有限公司�

广东加大实业有限公司�

深圳创维-RGB电子�

凯天环保科技股份�

深圳市天润木业�

广东粤新海洋工程装备�

中航飞机起落架�

石家庄宝石电子玻璃�

河南省前进化工科技集团�

鞍山市国锐化工有限公司�

福建龙翌锌业有限公司�

铜陵化学工业集团�

天津冶金轧一钢铁�

赣州虔东集团�

宁波太平鸟时尚服饰�

开元旅业�

乡村基(重庆)�

成都极道投资�

庞大汽贸集团�

上海杨浦商贸�

山西麒麟阁大饭店�

颐中皇冠假日大酒店�

中国国旅�

德高广告�

全美教育�

华联HR�

世纪金源投资集团�

长安国际信托股份�

广东粤财投资控股�

源讯信息技术(中国)�

北方联合广电网络�

浙报传媒集团�

福建高速�

贵州高速�

广东省交通集团�

陕西西部机场�

海峡航运�

深圳市地铁�

北控水务�

重庆水务�

华衍水务�

中国航空工业集团�

中国海运(集团)总公司�

恒泰集团�

中国铁路物资�

陕西省高速公路建设集团�

上海申通地铁集团�

苏州市公共交通�

福州市自来水公司�

广东体育彩票管理中心�

�

大娘水饺�

杭州爱丽芬�

德尔国际家居�

福建省轻纺（控股）�

深圳市维真化妆品�

天津郁美净集团�

内蒙古中敖食品�

广东景兴卫生用品�

四川徽记食品�

遂宁市高金食品�

宁夏红中宁枸杞制品公司�

上海医药集团�

哈药集团股份有限公司�

湖南步步高翔隆软件�

哈尔滨誉衡药业�

山东金城医药�

济川药业集团�

华东医药股份有限公司�

�
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总结与展望�

改变已然发生，还在继续改变�

在整合与碰撞之间，行业重塑正在进行�

工业4.0时代，智能生活“一步之遥”…�


