
刘杰 2015.01 �

UAPweb 合作实践分享�



用友 �  � 畅捷通餐饮酒
店企业信息化论证指
定合作供应商 �  

餐饮企业成长计划承
办单位信息化委员会
主任单位 
 

易宝支付 � 哆啦宝 
战略合作伙伴 

帮助企业做好生意，实现B2P2B2C，打造“商户自营销云平台＋伙伴商圈＋本
地消费商圈”＋“移动支付＋位置服务”商业模式，助力商户生态，极大限度
帮助企业挖掘新客户并维护老客户，推进中国现代服务业变革�

关于易优捷…�



1.�
没有真正属于自己的营销平台�
会员管理、微信营销、微博营销、传统餐饮酒店等行业软
件、CRM等层出不穷，没有一款真正帮助客户打造的自营
销平台。工具基本是孤岛，独立事件。�2.�

发展新客户难，留住老客户更难。�

3.�
O2O，服务业的必然趋势。�

商户痛点 

4.�
团购之痛。�
“做团购找死,不做团购等死!” � 高额返利使得服务行业
处于微利,超出其承载能力及成本负面压力，质量、服务、
体验严重下降; � 短暂的客流，停止后客源几乎立即消失。�

主要通过发传单、店面宣传、促销或打折等吸引新顾
客 � ；“人气旺不旺,全靠折扣力度大不大” � ,大多数店的客
户都属于一次性消费群体，造成客户资源的损失，客户回
头率较低。 � �

去平台化，建立沟通是关键？服务半径问题如何解决？营
销过程无法有效追踪及评估。激发客户分享，拉到线下是
关键环节。信任决定购买;互动决定转化;服务创造口碑。�



快速交付� 项目周期�项目团队�

2014年7月份百家商户试
用（失败）�

n 互联网模式：开源框
架�

n  8名程序员（2个WEB前端 � 1 � 
手机端）�

n  1名产品经理�
n  3名测试人员�

n  2013.11-2014.7�

自行研发�



n  产品体验差 

n  安全性、效率 

      容错机制无法保障 
 

产品 
01 

开发 
02 交付 

03 

n  无法迭代 

n  开发成本、维护成本高 

n  人员依赖 

n  项目计划无法控制 

n  无法快速响应 

n  交付难 

小结：被项目化 � 被绑架�



UAPWeb �
框架、业务组件、中间件。ERP厂商互联网技术？支持？
流程复杂？ �  �  

选型思考�

开源框架？ 
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作
内
容	  



2014.10.30 � 完成运营平台 � 
商户自营销平台研发�

2014.12-2015.01“天使商
户”运行（餐饮、酒店、
KTV、滑雪场、自驾族、美
容美发、社区店等）�

2014.11完成移动、指尖企
业、WIFI整合�

进展�

2014.08.25正式启动�



消费群体掌控	  	  	  行为深度分析［群体细分、地区聚容、购买力］	  	  	  内容
广场	  	  	  精准营销	  	  	  业态互联	  	  	  	  	  消费者导入	  	  上游企业市场投放	  	  
大数据运营	  	  

帮助商户构建自营销生态圈 � 实现商户O2O �
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01� 商户自营销� 02� 指尖企业� 03� 消费者移动
应用�

05� 易优捷运营�

04 � 无线入口 

06 � 伙伴商圈 
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新客户� 业态互联�老客户�

商户�

n WIFI入口联合、微信
关注�

n 营销活动�
n 邀请有礼�
n 本地生活类合作�

如何获取C：到店为主导�

n  T6餐饮酒店／V8餐饮
酒店导入�

n 区域主流餐饮等行业
集成�

n 商圈异业态联盟营销
推广�



如何轻松精准营销－商户爽起来 �  � 客户玩起来�

推送人次 �  �  � 转发次数 �  �  �  �  �  �  �  � 浏览人次 �  �  �  �  �  �  �  � 反馈数量�

编辑 �  �  �  �  �  �  �  � 复制�



顾客�

成果展示体验�

指尖企业�



14	  

1 �
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UAPWeb �
n  超速完成来来平台（多租户企业互联网应用）的开发与部署�

n  研发资源、研发周期、研发成本、运维方式及成本高度可控�

n  来来应用超级客户体验 �  � 移动开发及集成�

云托管�
n  按需及时动态购配 � 立即生效 

n  监控 � 安全 � 负载均衡 �  � 不用关注和投入 

n  低成本 � 高效率 � 与来来应用完整集成 

用友BQ �
n  决策分析 � 行为数据分析 �  � �
n  自由定义 � 所见所得 �  � 超级分析及计算能力�

优势�
n  全球化开发框架 �  � 开放性与跨平台 �  � 多终端适配�
安全 �  � 企业管理模型及技术沉淀�
�
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选择比努力更重要！�
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用友生态圈 

UAPWeb平台运维、用友云服务持
续支撑 

共同缔造商户自营销生态圈 



186 1296 5599 
liujie@ycomeon.com �

www.ycomeon.com �


