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用友软件的国际化战略目标



2003: 用友软件园奠基

全球具有竞争里的软件园区

容纳能力: 12,000人

定位全球领先

全球

用友发展的用友发展的1818年年

1997: 用友大厦落成

最大的管理软件基地

容纳员工: 1,000

中国的领袖企业

国内

2001: 上海证券交易所上市

5万人民币，2位员工

1 台电脑，9平米办公室

迅速占领市场

1988: 成立

地区

2006: 用友成亚洲第一

亚洲本土公司第一位[亚太地区(日本除外)]

06年底集团总部即将迁入“用友软件园”第一期



中国最强的IT服务网络
分公司：41 

服务中心：60 

培训中心： 150

销售： 500+

顾问： 800

员工总数： 5,000+

客户总数: 500,000+

今日用友今日用友

总部
北京

国际业务:

北京 – 香港 – 日本 – 泰国



国际化拓展

ATV, 17 May
2004: 国际化战略发布

2004: 建立香港分公司

2004: 产品开始销售到海外地区

2005: 新英文品牌 UFIDA 发布

2005: 开始进入泰国及东南亚地区

2006: 设立日本分公司和泰国办事处

2006: 在新加坡/马来西亚/印度尼西亚发展伙伴和客户

2004: 国际化战略发布

2004: 建立香港分公司

2004: 产品开始销售到海外地区

2005: 新英文品牌 UFIDA 发布

2005: 开始进入泰国及东南亚地区

2006: 设立日本分公司和泰国办事处

2006: 在新加坡/马来西亚/印度尼西亚发展伙伴和客户



集团战略目标

世界前50位的软件厂商

亚洲地区领先的
管理软件厂商

中国市场: 提高ERP市场领导地
位，注重消费者价值

国内管理软件第一位 中短期目标

中长期目标



国际化发展和支持

市场

产品

服务



迈向国际的需求与挑战

• 客户设立海外机构和业务

–管理体制的差异和不熟悉

–可能的语言沟通障碍和文化理解差异

–财务和税务制度的差异

–其它…

• 对管理信息系统的需求

–希望继续使用已经熟悉的软件

–有熟悉国内外差异和解决方案的顾问服务



中国内地的财务/税务法规与海外环境要求不同

文化/语言问题

行为与思考方式,  衡量标准

距离问题

远距离管控, 多点控制

信息匮乏

由于物理上的距离,信息不能及时获得

资源缺乏

缺乏有相关技术的有经验的员工

管理流程

IT支持

管理软件跨境实施的挑战与困难



用友对客户的国际化支持: 市场

• 国际业务部

• 多语言资料/网站

• 逐步形成的海外地区覆盖网络

–香港

–日本

–东南亚

–欧洲[未来]

–北美[未来]



繁体中文/英文/日文网站



用友的国际化支持: 产品
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产品定位

集团及行业应用解决方案

应用及整合平台

业务 套件 (ERP/SCM/CRM/HR/BI/OA)

快速实施 & 低投资

NCNC

U8U8

通通
财务/业务软件 套装

不需实施 & 易升级

小型办公/财务应用

小型业务

小型企业

中型企业

大型企业



财务分析
…

财务分析
… 财务管理财务管理

成本管理成本管理

报表报表

人力资源人力资源
供应链供应链

生产系统生产系统

绩效管理绩效管理

财务/会计财务/会计

HQHQ

集中管理
协同商务

NC:  集中管理 商业协同



Web方式
Java开发

无需客户端

集中管理

国际化支持
多语言

多货币

多帐簿/转换

国际会计准则
GAAP

SOX

Web方式
Java开发

无需客户端

集中管理

国际化支持
多语言

多货币

多帐簿/转换

国际会计准则
GAAP

SOX

总部

ERP

会计

CRM
ERP

Projects

Vertical

ERP
供应链

ERP

BOM

成本

合并报表

分支机构

生产系统

财务管理

NC: 集团管理解决方案

实时实时

集中集中

远程管理远程管理



NC多帐簿应用价值－国际化应用

• 多账簿：国际化集团的多会计制度〔会计准则〕

– 国内集团企业境外上市

– 国内集团企业境外设分支机构

– 国外集团企业在国内的分支机构



NC---日语版本（开发中）

• NC 5.0
• 财务模块



全面覆盖管理的各个方面

100% 满足中国市场财务准则

支持国际会计标准

多语种, 多币种

与第三方产品易整合

全面覆盖管理的各个方面

100% 满足中国市场财务准则

支持国际会计标准

多语种, 多币种

与第三方产品易整合
总部

财务

财务管理

数据库管理

Hub

分支机构销售

运输

服务

Hub

INTERNET

数据库

分支机构

特殊库存

特殊库存

销售终端

PDA

Firew
all

防火
墙l

用友U8---国际化支持



用友U8--- 中小企业全面ERP解决方案



对GAAP(通用会计准则)的支持

===U8案例===



多语言支持---U8



用户自定义财务科目或选择
国家/行业标准
用户自定义财务科目或选择用户自定义财务科目或选择
国家国家//行业标准行业标准

COA Flexibility科目灵活性



固定资产折旧方式设定

多种可选的折旧模式多种可选的折旧模式多种可选的折旧模式



财务年度年结

年度结帐检查年度结帐检查年度结帐检查



EAI 数据集成功能

与外部系统的数据集成与外部系统的数据集成与外部系统的数据集成



对SOX(塞班斯法案)的支持

===U8案例===



SOX－302
Management responsibility for effective disclosure controls and procedures 
over financial reporting, operations and compliance..

SOX－401
Include in financial reports all material correction  adjustments that have 
been identified by the external auditors.

SOXー409
Rapid and current information on material changes in the financial condition 
or operations, including trend and qualitative information for protection of 
investors and in the public interest.

SOX 条款举例



U8－UFO 报表

标准比率实际比率 比例 标准评分 得分

1 流动比率（=流动资产/流动负债） 25

2 净资产/负债 25

3 资产/固定资产 15

4 销售成本/存货 10

5 销售额/应收账款 10
6 销售额/固定资产 10

7 销售额/净资产 5

合计 100

沃尔比重体系

实际比率 标准比率 差异 每分调整比率调整分标准分值得分

赢利能力指标

1 总资产净利率=净利润/平均资产总额

2 销售净利率=净利润/销售收入

3 净值报酬率=净利润/平均股东权益

偿债能力

4 自有资本比率=

5 流动比率=流动资产/流动负债

6 应收账款周转率=销售收入/平均应收账款

7 存货周转率=销售成本/平均存货

成长能力

8 销售增长率=销售收入（期末-期初）/期初

9 净利增长率=（期末净利润-期初净利润）/期初

10 人均净利增长率=净利增长率/职员总数

合计

财务指标综合分析

Statement for public

Report for inner control

Other report and statement

数据库

U8

UFO

中国与国际会计
报表的转换

* Pre-loaded standard 
financial reports and 
reporting formats 
required by the Chinese 
government’s Ministry 
of Finance, and  
different 
standard(e.g.GAAP)
*UFO 提供客户自定义
的报表模式工具



权限控制

多级别的权限控制(系统/
模块/程序/数据…)



系统备份

根据安全限制可以自
动或手动备份



系统日志

完善的系统日志和管理



系统业务流程定义



审批流的设定

Approve flow based on 
position,role,users, 
flexible to setup 
according enterprise 
business logic

Setup up detailed business 
flow on U8 workflow 
platform
Well supervise and control 
each process.



SOX－302
Management responsibility for effective disclosure controls and procedures 
over financial reporting, operations and compliance..

SOX－401
Include in financial reports all material correction adjustments that have 
been identified by the external auditors.

SOXー409
Rapid and current information on material changes in the financial condition 
or operations, including trend and qualitative information for protection of 
investors and in the public interest.

SOX 条款举例



Accounting Items

Project
....

Accounting Voucher

Project:

....

Project A

Actual-
Budget 
Report

Profit and Loss Report

Business Report

General Ledger

Actual-Budget Report

Actual-Budget Report

Profit and Loss –
Budget Report

Profit and Loss Report

Business Report

General Ledger

Actual-Budget Report

Profit and Loss 
–Budget Report

Project B

U8 UFO report tool is  flexible 
report tool. You can define many 
types of financial, analysis or 
consolidated statements. 

Selected Features

Embedded standard reports for over 20 industries and also user-defined 
templates for different standard including GAAP.
Powerful custom development features embedded in the system, enabling you to 
develop a reporting system specific to your needs.
Capability to produce reports containing large data sets.
An open-ended system allowing you to directly open and send report documents 
in many file formats such as text, MS Access, MS Excel, Lotus and etc.
Rich OLE-based functions for print control that enable UFO reports to be 
extended and enhanced with MS Office and SQL Server. 

报表系统工具



系统自动报表生成—可审计



数据输出/输入

The system provides 
standard financial data 
import and export 
interface



SOX－302
Management responsibility for effective disclosure controls and procedures 
over financial reporting, operations and compliance..

SOX－401
Include in financial reports all material correction adjustments that have 
been identified by the external auditors.

SOXー409
Rapid and current information on material changes in the financial condition 
or operations, including trend and qualitative information for protection of 
investors and in the public interest

SOX 条款举例



Financial Analysis

Analyze financial data, stay updated on the 
company’s financial status or business progress, 
and forecast future business. 

Selected Features

Many methods for analysis such as 
comparison, base analysis, ratio analysis or 
trend analysis.
Budget control management and budgeted 
vs. actual cost comparisons.
Wealth of summary data such as factor 
analysis, base financial index analysis, 
income/expenses analysis, change in 
income/expenses analysis, and 
income/expense content.

0
200
400
600
800

1000
1200
1400

22 30 31 40 45 46

财务分析系统

Demo



U8 – 分析图表

HRHR 状态分析状态分析

资金状态资金状态

销售分析销售分析



用友的国际化支持: 服务



用友的国际化服务资源

• 多语言能力的顾问服务
– 广东话
– 英语

• 美国人

– 日语
• 日本人

– 其它
• 伙伴: 泰语

• 韩语

• 多语言产品和实施手册/文档资料
– 模板
– 数据样例

• 海外客户呼叫 global@ufida.com
– 香港: +852-3104-6724
– 北京: +86-4006-600-588

海外联络:
香港/
日本/

东南亚/泰国

北京/



用友能做到什么?

熟悉中国的财务及与国际标准的异同

咨询/建议

符合国内外需要的整合系统

经验积累

文化/语言

本地化支持

多语言能力

规则

项目参与



距离

覆盖中国及亚洲主要地区的网络
后续扩展到其它地区

快速响应

信息缺乏

通过管理系统易获得

熟悉的系统快速反馈

资源缺乏

提供指引

系统化管理

用友能做到什么?



管理流程

标准的系统管理流程

客户自定义的工作流

业务流程咨询

IT 支持

顾问/咨询

用友能做到什么?



客户案例



跨国企业通过用友产品
掌控海外投资风险

跨国企业通过用友产品
掌控海外投资风险

Market Share by Vertical
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Customer Satisfaction vs. Competition
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Competitor Competitor 
ChannelChannel
BQD Gains 
Market Share

HSE Product 
Launch in 
China 
disastrous

Brio 
Revolutionizes 
BI Solutions

Marketing NewsMarketing News
New Book by 
H. Christensen 
on Web 
Marketing

Product Mix by Bookings

Portal
Report
Enterprise
Applications

Customer Mix by Bookings

New F1000
Installed Base F1000

Choose Settings: 
Total Bookings
Total Units
By Geography
By Division

Financial ManagementFinancial Management

Weekly Leads: 
Target:

Market Share:
Target:

Budget:
Target:

Customer Satisfaction 
On Target

Marketing Goals:
1. Measure Customer 
Satisfactory. 
2. Exceed Weekly Leads 
Target
3. Hit Market Share Goals
4. Keep Allocated Budget

480
426

+11%
+8%

$349K
$366K



• 国内采用用友产品NC+U8
• 香港及美国机构均采用

– 用友香港公司提供服务

中国外交部海外机构全面采用用友财务系统



• 客户与项目背景
– 在国内拥有超过100家分支

机构的著名香港企业

– 不同的系统
– 针对中国内地无IT和财务标

准

• 需求与问题
– 适用于中国内地的IT和财务

管理应用标准

– 对内地所有企业进行系统重
组和财务应用实施3

– 项目经理来自香港/广东话

• 客户与项目背景
– 在国内拥有超过100家分支

机构的著名香港企业

– 不同的系统
– 针对中国内地无IT和财务标

准

• 需求与问题
– 适用于中国内地的IT和财务

管理应用标准

– 对内地所有企业进行系统重
组和财务应用实施3

– 项目经理来自香港/广东话

• 用友交付
– 产品

• 所有国内分支机构的财务
系统

• IT 系统,包括服务器/VPN, 
OS/Office等.

– 服务
• 由来自香港的项目经理进
行实施

• 通过用友各地的分支机构
对当地的新世界公司进行
系统安装

• 应用培训与实施

• 现场支持与维护

• 用友交付
– 产品

• 所有国内分支机构的财务
系统

• IT 系统,包括服务器/VPN, 
OS/Office等.

– 服务
• 由来自香港的项目经理进
行实施

• 通过用友各地的分支机构
对当地的新世界公司进行
系统安装

• 应用培训与实施

• 现场支持与维护



国际客户



• 客户与项目背景
– 在香港和东莞均有业务的日

资企业

– 生产系统 TPICS来自日本

– 香港以销售为主VS东
莞以生产为主

• 需求与问题
– 咨询来自日本

– 日本项目经理

– 香港的系统自动连接到东莞
的系统及 TIPCS 

– 支持中国内地财务准则

– 日本远程控制

• 客户与项目背景
– 在香港和东莞均有业务的日

资企业

– 生产系统 TPICS来自日本
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• 需求与问题
– 咨询来自日本

– 日本项目经理

– 香港的系统自动连接到东莞
的系统及 TIPCS 

– 支持中国内地财务准则

– 日本远程控制

• 用友交付

– 销售与售前均在日本完成

– 2套U8系统

– 与TPICS接口

– 项目经理精通日语

• 文档以日语完成

– 项目人员精通广东话/普通话

• 用友交付

– 销售与售前均在日本完成

– 2套U8系统

– 与TPICS接口

– 项目经理精通日语
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泰国客户成功采用U8

• Kangwal Group: 泰国第三大零售商
– 新店: Bathmall
– 建材/卫生洁具零售

– 成功使用U8系统:
• 系统管理：基础档案准备、档案编码体系的建立、
导入。

• 财务管理：总账、应收、应付、固定资产、UFO报
表、WEB财务

• 供应链：采购、销售、库存、存货核算、WEB购销
存

• EAI：确定与POS销售的接口、二次开发格式



产品国际化/本地化

• U8真正支持Unicode
– 泰文输入/显示

– U8画面本地化

• 泰文客户数据



联系用友
E-mail: global@ufida.com
http://www.ufida.com

总部
Tel: +86-10-6298 6688

香港
Tel: +852-2122 9886

日本 (东京)
Tel: +81-3-5521-6081

谢谢谢谢!!

Thanks!Thanks!


