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驾驭渠道 再次起飞
中邮集团分销渠道信息化管理历程
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中国邮电器材集团公司是由国务院国有资产监督管
理委员会管理的中央大型企业。集团公司主营业
务为通信终端产品销售和物流、通信工程建设、
国际贸易和国际展览。

2005年集团公司总资产89亿元，净资产20亿
元，年销售收入181亿元。公司总部设在北京，
现有12家全资子企业、多家控股企业、合资企
业、参股企业。

2005年中国邮电器材集团公司年销售手机2000
万部以上，自1999年起连续6年手机销售量占
国内当年新增手机用户的20%以上 。

中国邮电器材集团公司介绍
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中国邮电器材集团公司组织架构
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手机行业
的分销渠
道管理模
式及特点

办事处模式

分公司模式

分公司+办事处

模式

异地商务
集中结算

物流、商流
资金完全分开

分公司规模大
权限独立

产品事业部
模式

分产品管理
渠道统一

手机分销渠道管理模式及特点
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手机行业
分销渠道
管理业务

特点

手机行业分销渠道管理业务特点

信用额度、帐期管理

串号管理

返利与价保管理

价格管理

库存管理

市场基金管理

终端销售管理
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手机行业分销渠道管理业务特点
中邮集团组织架构
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中邮集团信息

化建设中的诉
求

集团公司对客户管控

集团公司对产品线管控

集团公司对下属大区公司财务、业务管控

手机行业分销渠道管理业务特点
中邮集团诉求
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中邮集团网络分销系统的实施历程

实
施
调
研
阶
段

系
统
测
试
阶
段

二
次
开
发
阶
段

试
点
上
线
阶
段

上
线
推
广
阶
段

中邮集团网络分销系统的实施历程
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中邮集团网络分销系统的实施历程

实
施
调
研
阶
段

系
统
测
试
阶
段

二
次
开
发
阶
段

试
点
上
线
阶
段

上
线
推
广
阶
段

顺利完成，确认
了中邮的需
求内容，并
完成了需求
报告

在北京大区公司本部、北京普泰、北京经
营部、中南大区公司本部、武汉普泰、武
汉中邮通设备、武汉中邮通技术进行了全
面的实施调研工作

2005-8-82005-7-7

结束日期起始日期
成 果内 容

时 间
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中邮集团网络分销系统的实施历程

实
施
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研
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阶
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二
次
开
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试
点
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线
阶
段

上
线
推
广
阶
段

顺利完成，确认了最后的需求
差异，签署了需求报告，
同时也确认了系统的实施
方案并签署了实施方案报
告

对分销系统的功能结合中邮
的业务进行系统业务匹配测
试

2005-9-132005-8-17

结束日期起始日期
成 果内 容

时 间
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中邮集团网络分销系统的实施历程

顺利完成，将中邮的B、C类需求
在产品中实现，产品满足了系
统上线要求

B、C类重要程度需求开
发

2005-11-302005-11-
01

顺利完成，将中邮的A类需求在产
品中实现，产品基本满足了系
统上线要求

A类重要程度需求开发2005-10-312005-9-13
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成 果内 容

时 间
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中邮集团网络分销系统的实施历程

顺利完成武汉中邮通技术公司试点上线2006-01-102005-12-15

顺利完成武汉中邮通设备公司试点上线2006-01-102005-12-15

顺利完成北京普泰试点上线2005-12-142005-11-22

顺利完成中邮集团北京公司石家庄分公司试点上线2005-11-212005-11-07

顺利完成一期二次开发功能测试2005-11-062005-10-25

顺利完成在北京大区公司进行试点上线前培训2005-10-242005-10-22

结束日期起始日期
成 果内 容

时 间
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阶
段

二
次
开
发
阶
段

试
点
上
线
阶
段

上
线
推
广
阶
段



http://ptac.wecoo.com

Z武汉本部、Z武汉普泰 *B上海B厦门 *3

B北京销售 *B太原 *5

B郑州Z福州4

B广州 * 、Z广州 *B青岛 * B南昌2

B南宁、Z南宁B北京本部B长沙1

大区项目三组大区项目二组大区项目一组实施序号

中邮集团网络分销系统的实施历程 推广工作安排
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中邮集团网络分销系统的实施历程 推广组织框架
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中邮集团网络分销系统的实施历程 项目组人员安排

集团项目组

王明凯、温亚冬、李德纯

毛华成李德纯肖 艳

谭玲玲

周 琴

大区项目三组

刘 磊
张 俊

大区项目二组

李红梅

罗桂波

大区项目一组
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中邮集团网络分销系统的实施历程

顺利完成北京中邮普泰移动通信设备销售有限责任公司推广上线2006-07-032006-06-07

顺利完成武汉中邮通移动通信设备有限公司福州分公司推广上线2006-06-102006-05-25

顺利完成北京中邮普泰移动通信设备有限责任公司厦门分公司推广上线2006-06-152006-05-29

顺利完成中国邮电器材中南公司推广上线2006-06-152006-06-01

顺利完成武汉中邮普泰移动通信设备有限责任公司推广上线2006-05-302006-05-17

顺利完成广州龙锐移动通信设备有限公司推广上线2006-05-162006-05-08

顺利完成北京中邮普泰移动通信设备有限责任公司太原分公司推广上线2006-05-202006-05-04

顺利完成北京中邮普泰移动通信设备有限责任公司青岛分公司济南办事处推广上线2006-05-172006-05-08

顺利完成北京中邮普泰移动通信设备有限责任公司青岛分公司推广上线2006-05-152006-05-04

顺利完成武汉中邮通移动通信设备有限公司南宁分公司推广上线2006-04-302006-04-23

顺利完成北京中邮普泰移动通信设备有限责任公司南昌分公司推广上线2006-05-152006-05-04

顺利完成北京中邮普泰移动通信设备有限责任公司长沙分公司推广上线2006-05-032006-04-23

顺利完成北京中邮普泰移动通信设备有限责任公司南宁分公司推广上线2006-05-072006-04-30

顺利完成北京中邮普泰移动通信设备有限责任公司郑州分公司推广上线2006-05-032006-04-23
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推广进程
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机构设置

客户化

系统管理端
--业务帐套

中邮集团
网络分销应用

数据管理

基本档案

中邮集团分销系统的应用效果分析
及未来的信息规划
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应收分析

通路管理

客户分析
销售分析

综合管理端

中邮集团
网络分销应用

库存分析

采购分析

帐套内
查询

价格分析

中邮集团分销系统的应用效果分析
及未来的信息规划
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采购业务

销售业务

统计查询

应收应付库存业务

机构业务端
--业务帐套

中邮集团
网络分销应用

通路数据

价格折扣

中邮集团分销系统的应用效果分析
及未来的信息规划
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中邮集团分销系统的应用效果分析
及未来的信息规划

应用效果分析—综合管理端
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中邮集团分销系统的应用效果分析
及未来的信息规划

应用效果分析—额度管理



http://ptac.wecoo.com

中邮集团分销系统的应用效果分析
及未来的信息规划

应用效果分析—返利管理之一
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中邮集团分销系统的应用效果分析
及未来的信息规划

应用效果分析—价保管理
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中邮集团分销系统的应用效果分析
及未来的信息规划

应用效果分析—库存管理之一
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中邮集团分销系统的应用效果分析
及未来的信息规划

应用效果分析—库存管理之二
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中邮集团分销系统的应用效果分析
及未来的信息规划

机构及大区设置

综合管理端应用

统计查询

串号管理

系统部属

数据统一存放于数据中心（IDC），为集团集中化的管理和

经营提供了保障

分销系统设置灵活，不仅满足集团内部单位，还可以满足对
渠道的管理

分销系统提供的综合管理端，从而改变了以前被
动式的管理决策模式

分销系统在不同业务点提供了高
效、精确的处理，如：价保、返
利，为后面的财务分析提供了正
确及时的数据

全程进行串号管理，
能正确跟踪串号
的流向和所在的位置，
从而实现了实施单位
对串货和价保的问题解决

管理层面效果
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中邮集团分销系统的应用效果分析
及未来的信息规划

业务流程管理

库存管理

应收帐款管理

额度管理

客户化管理

系统提供了业务单据、参数、审核流及报表等的自
定义功能

网络分销支持多模式的业务流程处理，规范了实施
单位的业务流程处理

实现了异地分布库存实时管理、机型颜色
及串号的管理，同时实现分公司、总部对
库齡的实时管理分析、查询

实现了实时管理及监控，系
统可实现多层次帐齡分析

达到对在业务二个管控
（一是对客户的管控；二
是上级单位对下级单位的
管控）

业务层面效果
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北京公司 中南公司

集团公司

业务数据
财务数据

中邮集团网络分销系统

信息共享
业务协同
数据集中

中邮集团分销系统的应用效果分析
及未来的信息规划

应用效果



http://ptac.wecoo.com

中邮集团分销系统的应用效果分析
及未来的信息规划

信息规划

战略层

运营层

物流ERP系统

用友网络分销

(采购, 销售, 库存, 财务)

DSS
(决策支持系统）

EAI

EAI

数据仓库

手
机
厂
商

客
户

CRM
(市场、销售、服务

、智能分析）
e-Biz

EAI

e-Biz

EAI

EAI

电
子
商
务

EAI

EAI

EAI
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中邮集团分销系统的应用效果分析
及未来的信息规划

信息规划

财务会计

管理会计

集团合并

资金管理

预算管理

财务管理
产品资料

客户信息管理

价格管理

销售管理

供应商管理

采购价格管理

采购合同管理

采购管理

库存结构

入库操作

出库操作

库存管理

销售合同/订单

发运管理

开票

销售分析

采购结算

采购统计和查询

库存盘点

库存分析

库存计划

采购计划管理

分销ERP系统

客户服务支持

销售支持

营销活动管理

营销百科全书

市场

服务

市场计划/预算

市场合作伙伴管理

市场推广费用管理

销售预测与计划

销售员管理

销售

奖励和佣金管理

销售活动管理

客户管理

渠道销售管理

渠道返利与价保管理

客户联系人管理

智能分析

客户分析

产品分析

市场活动分析

销售分析

分销CRM系统

网上商店

网上促销

网上支付

网上服务

销售预测模型

安全库存分析模型

客户信用分析模型

产品分析

销售分析

库存分析

客户分析

采购分析

价格分析

标准报表

个性化报表

中期应用

近期应用

远期应用
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物流ERP系统

DSS
(决策支持系统）

CRM

用友网络分销

电子商务

中邮集团分销系统的应用效果分析
及未来的信息规划

信息规划---用友网络分销
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