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企 业 背 景
特步（中国）有限公司创始于2001年，隶属三兴集团，位
于福建省泉州市经济技术开发区。

今日的特步，集“中国驰名商标”、“中国名牌”和“国
家免检产品”等荣誉于一身，成为众多青少年最喜爱的时

尚运动品牌。

目前，特步在全国32个省、直辖市、自治区均设立了分公
司，网点遍布全国各地，有一定规模的专卖店/专厅达

4000余家。



项 目 背 景

企业在飞速发展，库存压力越来越大

库存数据Excel报表更新不及时、准确率不
高

人工传递出库单、传真发货通知单

全国三十家总代理，4000多家专卖店。如
何来管理？如何提高终端（门店）数据收
集速度？



原DRP软件由于以下几种主要原因已经无
法适应企业发展需要

1. C/S架构没办法满足企业需求，维护困难

2. 管理不集中，总部无法前面掌控各区域销
售情况

3. 系统商品档案管理滞后

4. 系统也有不少报表，但没有专门针对我们
公司开发的报表

5. 软件提高公司管理水平的效果不显著

6. 软件方服务跟不上

项 目 背 景



鞋服行业的渠道管理模式



鞋服行业特点

总公司销售走期货模式

零售点多，以专卖店、商场专柜形式存
在；增长幅度快，目前每年新增近千家店

装箱由单色多尺码的配码组成

鞋服款式多、颜色复杂；目前已经有五、
六千款，五百多种颜色，每年增长二千多
个款式



• 选 型 要 求

－企业需要先进B/S架构系统，集中维护、处理问题

－需要稳定、安全、可靠的系统

－系统能跟上企业各个发展阶段的业务需求

－软件公司具有强有力、优质服务的队伍

－能提高企业管理，及时收集门店数据等等

• 选 型 过 程

几家软件产品在企业中试用，对比软件功能、
服务、研发能力等等

• 最终选择国内软件用友

项目实施－选型



项目实施－系统实施过程

双方成立项目小组

整理基础数据、规范商品档案

对公司销售业务进行调研、分析

完成企业解决方案



04年10月分销系统测试阶段

04年11月分销系统正式上线

05年4月分销系统总部初步验收

05年6月北京分公司分销系统实施完毕并通
过验收

05年9月福州分公司分销系统实施完毕并通
过验收

……

项目实施－系统实施过程



项目实施效果
企业管理水平提高，也提高了员工素质

库存数据准确率得到提高

单据得到有效管理

全面掌控分支机构销售情况及终端数据

降低维护成本

实时了解业务运作情况

个人生产能力提高



实施效果体现



实施效果体现



实施效果体现



实施效果体现



实施效果体现



项目实施体会

一、高层参与

二、团队合作

三、充分沟通

四、耐心指导

五、克服困难



高层参与
系统实施不能当作是买东西那么简单，花
钱买回来后就不管了是不可能让系统发挥
出什么效果的。

－项目重要会议参与(如项目启动会议等)

－销售流程不合理，需要对流程进行优化更
改；必须高层参与确定

－商品档案规范。更改商品命名规则、颜色
规范等

项目实施体会



团队合作

系统实施是整个公司的事情，而并不是IT
部门的事情；需要销售部、财务部、储运
部、生产部等相关部门与IT部门一起来完成

项目实施体会



充分沟通

遇到问题、系统需求等IT部门并不是单纯
的技术部门，要充分与相关部门、同事沟
通，深入了解业务需求及企业情况，甚至
要亲自去操作相关业务。

项目实施体会



耐心指导

由于同事电脑操作水平参差不齐，有时候
会问非常简单的问题，甚至重复问同一个
问题，作为系统实施人员必须耐心指导,告
诉操作者如何使用

项目实施体会



克服困难
企业上系统是一件非常不容易的事情，会遇到各种
问题；如何解决这些问题将是系统实施成功的关键。
这些问题可分为以下几类：

１、企业自身问题，如：两个不同商品用同一货号

２、软件自身问题，如：系统盘点产生的盘点单不是
系统中的真实库存

３、员工的排斥性，企业上一套系统员工的心态变化：
由排斥系统到习惯系统，再由习惯系统到对系统产
生依赖

４、个性报表需求，如：企业特殊需求的报表、个人
需求的报表

项目实施体会



－企业信息化不只是数据收集的过程，还是提
高管理水平的过程

－系统实施、使用是个持续投入的过程，需要
不断得对系统进行优化、完成新需求开发，充
分挖掘数据价值

－特步与用友的合作是“非一般的感觉！”

项目实施体会



后续规划

在完成分公司/总代理系统推广的同时，加

快零售系统推广；

下一步准备与用友公司合作在06年底前完

成三百家门店系统推广工作

特步将在明年年底完成千家门店系统推广

……



谢 谢 大 家！


