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“我们可以采用深度分销模式吗？”

分销与零售产品经理

洪山河
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深度分销的定义与价值

• 新品牌：开拓新市场

• 新产品：更快提升销量

• 老产品：巩固市场地位

• 促进渠道“健康度”，提升渠道“忠诚度”

• 掌握渠道库存，防止“牛鞭效应”

• 更为准确地评估促销策略的实际效果

深度分销（又名：渠道深耕、通路扁平化）：

厂商或总代理为了迅速扩大经营规模，增强竞争优势，

提升销售渠道的执行力，将营销管理范围扩展到经销层底
部，甚至零售层的销售模式。
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案例：XX小家电企业的深度分销改革

小胡是一家小家电企业的销售经理，近年来，受行业深度分销

大潮的影响，他在所负责的片区实施了深度分销计划：在辖区
的3个地级市场同时展开了深度分销，并在企业的大力支持
下，按照人才本地化的战略，在各自市场招聘了30余人的促销、

导购员队伍，开始对市场进行渠道精耕，并不断弱化总代理的
职能，重点扶持下游分销商和零售商，可半年过去了，看看总
部传送的销售报表，除了销量增长了11%，铺货率有了较大的

提高外，其他指标却没有明显增长，特别是利润指标，同期相
比还下滑了30%，销售费用指标更是高的离谱，导致企业在该

区域市场亏损严重，在深度分销实施了一年后，小胡不得不中
断深度分销的继续实施，继续扛起以代理商为主的分销模式的
大旗，从而使本次深度分销计划以彻底失败而告终

摘自：中国营销传播网

作者：崔自三



2006 UFIDA Software Corporation2006 UFIDA Software Corporation

费效比问题：营销成本与收入的平衡

• 区域

• 产品

•利润率

•生命周期

•竞争度

• 企业发展
阶段

销量/收入

成本/费用

Top Target A

费效平衡线

浅渠道曲线

深渠道曲线

Top Target B

高利润产品

低利润产品

Top Target C

费用承受度

深渠道曲线

固定成本点
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降低渠道费效比的方法

• 加强内部渠道管理
–落实规范，及时奖惩

–堵住漏洞，降低不合理营运费用

–改进经营模型，降低营运费用
• 矩阵式管理

• 集中物流管理

• 提升伙伴经营效率
–让决策层及时了解伙伴的困难

–落实伙伴政策，降低渠道流失率

–帮助渠道提升管理水平

• 关注终端销售
–统一形象：店面、陈列、行为、言语等

–统一价格

–统一策略：促销、VIP、退换货等

–统一管理与维护的信息化系统

更高执行力更高执行力

更高忠诚度更高忠诚度

更低费用更低费用
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矩阵式管理：内部渠道合并

北京分公司

上海分公司

浙江办事处

水果事业部 牛羊肉子公司

某贸易总公司销售渠道模型

北分

上分

浙办

北分

上办

浙办

强化监督管理强化监督管理

摊薄公共成本摊薄公共成本

共享客户资源共享客户资源

避免相互拆台避免相互拆台
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集中物流管理：商流物流分离

某日资电器公司集中物流管理模型

销售总公司

北京分公司 上海分公司

广州分公司

华
南
库

华
北
库

华
东
库

客户：南京汇晨

PJ-TX100EF
35台

发货指令

8 27

提交

统一调配

结算

结算

销售管理机构 物流管理机构

COSCO
降低总体库存降低总体库存

提高库存周转率提高库存周转率

防止挪用货款防止挪用货款

降低固定成本降低固定成本
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加强内部管理

加强内部渠道管理

• 落实规范，及时奖
惩

• 堵住漏洞，降低不
合理营运费用

• 改进经营模型

•矩阵式管理

•集中物流管理

多组织协同商务

支持实时业务

异常预警与业务限制

• 业务过程实时监控

• 费用使用实时监控

（预算、申请、报销）

• 客户信用集中管理，
应收帐款实时监控

• 在途货款实时监控

• 库存与计划实时展现

• 销售业绩及时考核

• 应收异常预警

• 货款到帐异常预警

• 库存异常预警

• 销售异常预警

• 业务操作权限限制
•销售价格

•客户信用

•可供货量

•费用额度

• 跨公司集中发货

• 跨公司协同审批

•交货可行性协同判断

•跨公司协同直运业务

•2方与3方协同调拨

•采购/销售业务协同

化

•采购退货/销售退货

业务协同化

•零配件借入借出业务
协同化
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多组织协同商务

按单补货流程

销售订单录入

销售订单

发现

分公司

无货

销售发货

录入销售订单 销售订单

电话通
知营业

一部

销售出库

审批 订单发货 销售发货单

采购订单 参照订单入库 采购入库单

采购结

算流程

电话通
知办事

处到货

销售发货单 销售结

算流程

销售出库单 COSCO
系统

审批

自动触发

销售出库 销售出库单

审批

COSCO
系统

1

2

3 4 5

6 7

8

9

10

手工
操作

手工
操作

二次
录入

某日资电器公司集中发货管理流程（使用U8分销系统前）
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多组织协同商务

自动立账
分步结算

1 2 3

某日资电器公司集中发货管理流程（使用U8分销系统后）
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加强内部管理

加强内部渠道管理

• 落实规范，及时奖
惩

• 堵住漏洞，降低不
合理营运费用

• 改进经营模型

•矩阵式管理

•集中物流管理

多组织协同商务

支持实时业务

异常预警与业务限制

• 业务过程实时监控

• 费用使用实时监控

（预算、申请、报销）

• 客户信用集中管理，
应收帐款实时监控

• 在途货款实时监控

• 库存与计划实时展现

• 销售业绩及时考核

• 应收异常预警

• 货款到帐异常预警

• 库存异常预警

• 销售异常预警

• 业务操作权限限制
•销售价格

•客户信用

•可供货量

•费用额度

• 跨公司集中发货

• 跨公司协同审批

•交货可行性协同判断

•跨公司协同直运业务

•2方与3方协同调拨

•采购/销售业务协同

化

•采购退货/销售退货

业务协同化

•零配件借入借出业务
协同化



2006 UFIDA Software Corporation2006 UFIDA Software Corporation

多组织协同商务

10

30
1

30
1

/

某日资电器公司集中审批管理流程（使用U8分销系统后）
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加强内部管理

加强内部渠道管理

• 落实规范，及时奖
惩

• 堵住漏洞，降低不
合理营运费用

• 改进经营模型

•矩阵式管理

•集中物流管理

多组织协同商务

支持实时业务

异常预警与业务限制

• 业务过程实时监控

• 费用使用实时监控

（预算、申请、报销）

• 客户信用集中管理，
应收帐款实时监控

• 在途货款实时监控

• 库存与计划实时展现

• 销售业绩及时考核

• 应收异常预警

• 货款到帐异常预警

• 库存异常预警

• 销售异常预警

• 业务操作权限限制
•销售价格

•客户信用

•可供货量

•费用额度

• 跨公司集中发货

• 跨公司协同审批

•交货可行性协同判断

•跨公司协同直运业务

•2方与3方协同调拨

•采购/销售业务协同

化

•采购退货/销售退货

业务协同化

•零配件借入借出业务
协同化
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提升伙伴经营效率

提升伙伴经营效率

• 让决策层及时了解
伙伴的困难

• 落实伙伴政策，降
低渠道流失率

• 帮助渠道提升管理
水平

支持电子商务

多层渠道统一管理

• 与客户之间的网上沟
通与交易

• 与供应商之间的网上
沟通与交易

• 与客户的客户进行网
上沟通与信息搜集

• 与客户的信息化系统
无缝对接，实现协同
商务

• 区域库存整体展现：

自有库存+经销商库存

• 区域销量整体分析

• 全通路商品流向追踪

• 全通路串货验证

• 多级通路的支持人员
集中管理

• 渠道投入产出分析
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关注终端销售

关注终端销售

• 统一形象

• 统一价格

• 统一策略

• 统一管理与维护信
息化系统

集中管理统一下发

统一维护高效交换

• 门店端权限统一设定

• 系统数据统一维护

• 门店程序统一升级

• 高效的、异步的数据交换
能力

（3000家门店同时交换）

• 集中管理基础数据

• 集中管理零售价格

• 集中管理促销策略

• 集中管理VIP策略

• 统一管理各种不同类
型门店（自营、加盟、
授权、代销等）
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“我们应当采用深度分销模式吗？”

“我们能够采用深度分销模式吗？”
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