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IT驱动经营创新

多数企业的CEO们已经清晰地意识
到，创新是企业增长的根本。

在CEO的创新思考中，业务模式创新、运
营创新、产品服务和营销创新被视为最重
要的内容，而IT基础设施与运营管理的支
持，已成为企业创新的核心驱动力

——IBM《2006年全球CEO调查》

“CIO要坐在技术与业务结合的驾驶席上”，当IT功能成为
业务的一部分时，业务模式即实现了较之以往的真正创新。
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一步到位？

沟通协作

部门藩篱 重重传递

IT管理实现！

困境和期望

施压制造动力
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IT系统的功能效率导向—完成工作
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IT系统的协作导向——相互促进完成工作
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IT系统的角色整合导向—主动响应完成工作

流程贯通

处理本岗位的数据
与业务信息

传递跨岗位信息、
应对岗位间
连锁业务

整合跨岗位信息、
决策并平衡岗位间

业务关系

效率、准确性

团队和协作

+ 效率、准确性、

有效决策和主动响应
 + 团队和协作

 + 效率、准确性、

衡量标准
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不同的岗位、部门和企业经历不同的选择

流程贯通

处理本岗位的数据
与业务信息

传递跨岗位信息、
应对岗位间
连锁业务

整合跨岗位信息、
决策并平衡岗位间

业务关系

效率、准确性

团队和协作

+ 效率、准确性、

有效决策和主动响应
 + 团队和协作

 + 效率、准确性、

衡量标准
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What are my 
options?

选择的错误在于视角本身的错误！

视角的选择
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如何看待IT的投资价值

IT价值路线——追求商业模式的新高度

内外
资源整合

业务
流程

内部资源
整合为主

客户

渠道

业务伙伴

职能
效率

商业
模式
实现

……

订单

生产

……
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当今企业之间的竞争，不是产品之间的竞争，而

是商业模式之间的竞争。经济外环境的巨大变化

促使经济个体（企业）的商业模式及其管理尽快变革

和科学优化。

——管理学大师 彼得·德鲁克
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商业成功的关键、策略和IT化执行

企业文化—绩效导向

组织结构—扁平迅速

执行—毫无瑕疵

战略—清楚专注

商业成功的关键

突破部门、职能、
角色的限制和瓶颈

角色评价、组织评价

监控与决策

绩效分析

控制方式扁平化

策略

健康经营评估

绩效和责任

分解与协同

成长能力分析

IT化流程变革和优化

IT化执行 IT
推

动

商

业

模

式

创

新

IT
推

动

商

业

模

式

创

新
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实现商业模式的经营策略对比

资源整合资源整合

渠道协同渠道协同

全员参与全员参与流程优化流程优化 战略推进战略推进运作效率运作效率成本领先成本领先 渠道优势渠道优势

产业链协同产业链协同

核心资源共享
—平台管理

核心资源共享
—平台管理

成本优化成本优化

产业整合产业整合
经营策略

竞争优势
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IT的商业能量框架与要素
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特步公司的典型实现案例分析

商业模式导向的评估分析结构

效率、流程、角色全面关注

用“数字和切身体验”说话



Evolve and Grow Productivity

ERP系统，
是企业级

而不是部门
级的业务，

是商业模
式的主要组
成部分和作

用力

营销运作
管理是衔接
市场和生产
设计的桥梁

渠道管理 品牌

鞋类/服装企业的商业模式成功关键因素
1）快速反映市场的客户需求信息
2）准确反应不同品类的需求趋势
3）市场需求有效转换为设计、生产信息
4）准确高效的发货
5）全面的渠道管理
6）持续的品牌定位和差异化区隔
7）营销战与策略
8）集成协作的财务与运营管理

鞋类/服装企业的商业模式成功关键因素
1）快速反映市场的客户需求信息
2）准确反应不同品类的需求趋势
3）市场需求有效转换为设计、生产信息
4）准确高效的发货
5）全面的渠道管理
6）持续的品牌定位和差异化区隔
7）营销战与策略
8）集成协作的财务与运营管理

商业模式导向的评估结构—特步公司

业务快速
发展、
市场变幻

ERP系统

有效支持

商业模式的

执行和实现

设计、生产
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IT系统的评估分析过程

结合服装鞋类行业的特点，总结特步公司的成功
模式，提炼服装鞋类企业成功的关键要素。

从商业模式的支持和实务的运作两个角度，分析
通过ERP系统（分销）对这些关键要素的积极影
响。

以量化的数据和关键的管理因素把握，评估用友
ERP系统（分销）给特步公司带来的商业价值。
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商业模式
关键因素实现 资源

流程

协同
决策

人力
资源

*
资料来源：

发现和提炼IT的商业能量

个人生产力提高3倍以上

业务渠道协同运作，总公司、
总代理、零售网点实现业务
数据协同

快速报表和分
析，合理精确地
排单、发货

经理和员工的IT系统应用能
力提升，工作方式转变，内
部IT类人才得到培养

快速响应市场、多品类准确发
货、渠道业务运作协同

发货、排单业务严
格规范，跨部门沟
通协作准确、快捷
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资源利用

客户服务与
沟通

员工与总代理沟通的时间增加，通过系统的应用，排单时间每
天可以节省2小时左右，这样每天多增加2-3小时与客户沟通，提
高了客户的满意度

库存商品数
量和品类

仓库发货量和库存商品管理量翻了3倍多，但是仓库管理在不
增人手的情况下，不仅提高了商品管理的准确性，确保了发货工
作的有序和及时，而且加快了报表的速度

发货准确性

个人生产力
员工个人生产力提高3倍多：排单岗位人均处理120万双/年提

高到人均处理400万双/年，并且在业务持续高速增长的同时人员
规模基本保持稳定

发货准确率提高99%以上，比之以前的90%有较明显的提升

ERP系统实现资源高效利用
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跨部门协作 通过ERP系统的应用，实现了快捷、准确、相互负责的跨部门协
作，形成了集体为业务运营负责的运作链条

相互负责
排单、下单、库存发货、分公司管理等业务环环相扣，在ERP系

统中对于数量、时间等关键业务因素都有直接的连环控制

责任控制
各业务环节的审批、统计报表等都有严格权限控制，不仅实现

了权责统一，而且实现了权利的责任登记，在系统中对于所有的审
批都有准确的记录

规范操作

流程控制

全部期货订单、销售排单、下单；仓库发货、商品管理等按照
ERP系统的标准规范执行

ERP系统落实严密的流程和责任
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总部零售网
点协同运作

所有上线的零售网点，可以将最详细的销售数据信息直接汇总
集中到总部，实现销售明细数据的准确集中和统一分析，并可以
保留历史数据，为以后的数据挖掘和决策分析提供了准确的市场
变动和发展信息

总部分公司
协同运作

所有上线的分公司（总代理）的排单、发货等核心业务在ERP
系统中统一处理，实现了销售数据的实时集中，有利于准确分析
各地域市场的商品销售状况，有效辅助控制库存。

总部跨部门
协同运作

业务渠道协同运作

销售排单、下单、库存、发货、采购、财务部门的信息统一来
源、共享数据

ERP系统使渠道协作成为常规
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商品数据
即时可见

库存商品数据的统计、分析和品类管理即时性明显提高，并且
随时可以得到商品的明细数据

快速销售
报表

决策与分析

通过ERP系统的应用，将销售报表分析的周期从一周缩短到随时
可以统计分析，基本上达到了销售数据信息的实时化管理，有力
地提高了运营决策、生产、采购等业务的精确性

库存盘点
周期缩短

盘库的周期从半年缩短到1个季度甚至到1-2个月

客观合理
排单

通过系统的应用可以有效协调排单，消除不同客户间发货数量
的冲突，而且可以对于优先发货的客户作出优先级的合理判断和
相应的业务处理

ERP系统是不同角色决策分析的得力依靠
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跨部门协作
能力

通过ERP系统的应用，实现了快捷、准确、相互负责的跨部门
协作，形成了集体为业务运营负责的运作链条

IT人才增强
集团营销中心具有了能够独立实施ERP系统的专业人才，而且

对于分公司（总代理）的管理水平提升起到了直接的推动作用

经理员工职
业技能提升

人才培养

通过ERP系统的应用过程，培养了包括分公司在内的共约100人左
右的系统应用人员，有效地扩展了员工的职业技能，从运作管理上
为集团未来的大幅度业务增长和经营范围扩充提供了人才保证

ERP系统提升人员职业胜任能力
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有效协作各
地区的总代理

所有分公司（总代理）都在ERP系统中进行期货订单的处理，通
过系统的快速准确的运算，有效地地协调了各地代理的发货数量
和周期

较准确提供
生产采购下
单数据

通过快速的销售统计分析，可以节省出更多的时间进行数据的分
析，提高了数据分析的质量，为生产下单、采购补给提供了较准确
的数据信息，进一步可以有效控制生产和采购成本，合理控制库存

多品类产品
及时供给

借助ERP系统实现了快速排单，而且可以实现当日发货处理；在
ERP系统的帮助下，可以不受商品品类的限制，不仅提高了排单的
准确性，而且提高了员工的工作效率

市场状况
快速响应

商业模式的关键因素实现

借助ERP系统实现全部销售数据的汇总和分析，及时得到当天、
当周的市场状况，以及每一个鞋类商品的销售状况，准确地反映了
市场的最新信息，为生产、设计、采购提供了有力的支持

ERP系统使商业模式关键因素落地
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最直接的反应是，劳动强度大幅降低，原来几乎天天加班

到凌晨2-3点，现在基本不用加班。还有数据信息的即时

性、准确性方面得到了明显的改善。

——储运部 虞健
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采购下单预算分析表实现了可视化，下单的数量、库存量

和客户订单可以进行实时的报表分析，而原来是每周作一

次分析，并且容易出现数据不准确定的情况。在排单上，

原来的库存信息不共享，容易产生冲突，而现在可以实时

共享库存信息，可以协商优先满足紧急的客户，提高了客

户的满意度。在业务追溯上，原来是每半年的数据销毁一

次，而现在可以ERP系统运行一年多来的每一天的数据都

得到保存，并可以随时查询。

——销售部 马丽华
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资源利用和流程严密，是用友ERP系统带来的最

主要的影响。在销售额连年快速增长的发展机遇

下，销售部门不仅在排单、发货等方面的准确性

和速度得到了明显的提高，而且员工有更多的时

间与客户沟通，更好地服务客户。对于销售数据

的掌控更加准确、及时，而且可以随时进行统计

分析。

——销售部经理吴涛红
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价值与机会存在于IT系统的正确选择视角

商业模式创新商业模式创新

成长能力成长能力 健康经营健康经营

IT化执行IT化执行

•市场份额

•渠道“通过”能力

•成本竞争优势

•营销与客户保留能
力

•产品设计

•绩效评估

•运营监控与分析

•重大关键意外事项的预警

•数据式决策

•IT推动和催化的管理革新

•组织结构的IT化扁平控制

•运作效率的提升

•IT部署突破部门、职能、角色的限制

•资源整合

•流程和职能整合

IT是实现

商业模式创新的关键因素和方式
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Thanks！

顾元勋

E-mail: guyuanxun@bjtu.edu.cn


