
信息技术推动人力资源变革
提升组织整体绩效

－用友集团人力资源管理系统解决方
案



200多家集团单位eHR实施经验积累



议程

当前集团化人力资源管理的创新需求

用友eHR集团化解决方案的实践



企业人力资源管理的价值分析
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企业人力资源管理遇到的问题

了解自己的真实状况

人数、部门、岗位设置

人岗匹配状况、胜任能力

效率提升，才能优化

大量时间解决薪酬核算问题

员工关系和争议处理繁琐

培训体系建设重在系统化

有许多培训课程

没有形成可操作的体系

时间管理是一项奢侈的工作

招聘甄选、合理淘汰、人员轮岗的决策支持

绩效管理是一个难点，无法突破



集团化人力资源管理类型

投资方式

全资
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集团HR的尴尬



用友eHR的积累与发展

92年开始进入人事薪酬

的研发应用；

97年开始NC集团化和
B/S架构技术的研发，
02年eHR进入市场；

4年来积累了200多家的

案例客户；

体现客户化配置灵活配
置、集团化应用、和
绩效管理的特色，提
供制造业行业解决方
案；

DOS C/S B/S

用友eHR 14年发展历程

劳动管理

人事管理

人力资源管理

人力资本管理

工资核算

人事工资

HRMS/HRIS

eHR



HR管理人员

是核心

公司老总
财务经理

直线经理 员工

决策数据
人力成本
业绩考核

工资数据
福利数据
人员变化

人员分布
培训资源
业务审批

制度浏览
数据查询
员工调查

信息化重塑HRM工作模式



太阳大，地球小，
地球绕着太阳跑。
地球大，月亮小，
月亮绕着地球跑。

集团化eHR“公转与自转”

集团

二级

三级

先固化、后优化！



从优化到创新－集团人力资源服务变迁

企业的战略家
员工的支持者
改变的代理者
企业的顾问

HRM：卓越绩效中心

HRM：事务处理中心

HRM：公司业务伙伴

事务处理

招聘与上岗
培训与开发
总体报酬
绩效管理

创
新

优
化



议程

集团化人力资源管理的创新需求

用友eHR集团化解决方案的实践



集团与分支机构人力资源管理应用目标

员 工

分支机构人
力资源经理

直线管理者

人力资源部

高层管理者

HR体系建设 核心员工管理 人员招聘工作 人才激活体系

人力资源战略的倡导者、人力资源政策的制订者、领导团队的建设者、人
力资源政策导向的把握者、推动者

方案制订者
政策和制度
执行监督者

提供评价报
告支持者

强化顾问职能，培养分支机构人力
资源经理，实施年度人力资源审
计，推进一体化管理

政策执行者
措施制订者

接受者

将HR管理视为主要职责，强化主动

推荐人才、优化人才意识，培养、
管理、发展员工队伍

提供专业支
持的配合者

提供咨询服
务沟通者

组织属地化培训、人员大轮换，执
行市场化的薪酬激励机制

合作背景下的人员安置、轮换，实
施的绩效管理体系，推进文化融合

由他律到自律，自我开发者、管理者



集团企业eHR建设建议－建设模式

基础应用平台 成熟产品应用

行业分割 eHR

电子化改造

业务流程重组

专业实施

集团应用

专业实施：数据整合、工具引入、流程规范

成熟产品：基础数据、标准流程、核心平台

集团应用：行业应用、集团应用、扩展应用



NC产品整体设计架构



用友eHR产品

NC平台：审批流程 预警平台 查询引擎 综合报表 手机短信 外部交换平台 邮件系统 二次开发工具

组织架构
系 统

招聘甄选
管 理

绩效管理
系 统

人员信息
管 理

人员变动
管 理

制度政策
管 理

劳动合同
管 理

培训开发
管 理

薪资管理
系 统

素质测评
系 统

管理
工具

信息
处理

业务
处理

员
工
自
助
系
统

经
理
自
助
系
统

时间管理
系 统

人力资源
规 划

生涯规划
系统

人力成本
分 析

保险福利
系 统

商业智能\决策支持系统战略

员工调查
系统

集
团

二
级

三
级

综合报表
管 理

eHR1

eHR2

eHR3



集团化创新产生的集团管控需求

知情权
审批权

决策权建议权

上级公司/集团 上级公司/集团 上级公司/集团上级公司/集团

下级公司/单位 下级公司/单位 下级公司/单位 下级公司/单位

非强制信息流 强制信息流

eHR通过四种权限在多层组织模型上的灵活组合，满足集团人力资源管理的多种应用模式。



方案实现

数据准备

集成测试

客户化开发

方案验收

制作标准操作手册

参与售前

实施商务
谈判

系统运行管理制度

建立内部支持体系

生产系统的准备

权限规划和划分

最终用户培训
静态数
据转换

动态数
据转换

上线运行
支持

项目总结

持续支持

组建用友项目小组

内部交接

组建客户项目小组

制定实施主计划

召开项目启动会

产品安装

培训

业务需求分析

初步方案

用友实施方法论



实施文化

心态：害怕失败！不能失败！没有失败！

保证：科学实施方法论，兼顾本土化eHR特点；

关键：以结果为导向——项目验收作为绩效标准；

现代：信息化的项目管理体系；

基础：协同的顾问培养体系；

结果：大量成功的案例客户作保障。



用友eHR成功实施模式

模块实施模式：
按照eHR1—eHR2—eHR3的模式实施；
按照业务复杂度的合理组合顺序实施。

单位推广模式：
模式一：集中实施
• 方式：集中实施、快速上线；
• 特点：集中培训、严格考核、知识转移、整体实施；
• 应用条件：30家以内的单位，应用方主动性强，以标准软件实施为
主。

模式二：分步实施
• 方式：统一规划、分步实施；
• 特点：重点试点、严格方案、分批培训、分批推广；
• 应用条件：多元化企业、20家以上单位，二次开发需求较多



集团企业人力资源应用全景图

角色角色

HRHR主管领主管领

导导

绩效体系设计
绩效实施分析
考核汇总报表
考核结果使用

集团绩效集团绩效

人力资源成本分析
薪酬体系设计
薪酬预算设计
薪酬预算总控

战略薪酬管理战略薪酬管理

岗位素质模型
HR规划分析
HR审计

人力资源规划人力资源规划

战略决策
年度目标

人力资源盘点
HR流程优化
集团人才库分析

人力资源人力资源
信息管理信息管理

人力资源规划业
务数据修正
岗位说明书制定

HR信息审核
HR流程监督执行

高层管高层管
理者理者

人力资源人力资源
管理者管理者

分支机构分支机构
HRHR经理经理

集团组织架构集团组织架构

组织体系
模式规划

组织体系设计
职务体系设计
岗位体系设计

职务体系梳理
岗位体系梳理
组织机构梳理

薪酬数据审核
薪酬数据分析
财务凭证自动生成

绩效数据汇总
考核结果分析
考核结果面谈

领领
域域

员工员工
直线经理直线经理

薪酬数据查询
、录入、导入

绩效数据录入
、导入

HR信息查询
数据录入

人力资源规划
数据录入

组织结构浏览

人力资源盘点及
资源优化配置 绩效管理导向

价值分配
模式规划



用友eHR提升人力资本价值!



基础信息处理－－效率提升、数据整合

















































所有岗位，序列
明确



所有岗位，层次
分明



所有单位，编制
严格规范控制



任一单位，部门
编制一幕了然



标准岗位，提供上级单位/集团级业务指导



关键岗位，后备人才统一管理，有效监控



部门档案，统一
维护、合理规划







流程规范处理－－战略薪酬管理















不同薪资规则可以分别应
用

同一薪资规则可以设置不
同的判断标准－逻辑规则



根据管理应用模式不同设
置不同的薪资标准



集团、公司均可定义共享、自
用的薪资类别供应用、参照



灵活定义不同的薪资发放
项目适应管理需要

可以设置不同的数据来源
模式，也可相互组合





根据不同的年度确定权限
范围内单位工资总额管理



严格规范的流程保证业务的规范性和数据的准确性







自定义丰富、个性化的财
务凭证单据









管理工具支持－－管理工具、辅助支持



用友股份考核模式选择用友股份考核模式选择
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多元化集
团考核方
案模式：
三种权重
平衡360
度的因素 MBO

360考核

BSC
KPI



不同的考核方案不同人
员的结果汇总浏览



不同角度的浏览以及不
同指标的详细评分浏览



绩效考核结果运用



集团与分子公司可以分
别自定义档案，保证共
性兼顾个性



根据考核需要自定义评
分等级，实现绩效考核
的灵活管理



多元化集团绩效考核指标个性化设置

多元化集团考核方案及
模式个性化设定

所有的指标必须入库，这是管理精细化的基本要求



可复用考核方案及模式
个性化定义



考核实施：考核的过程
监控与考核结果的生成



绩效考核结果全方位展现





自助系统实现战略性的变革

一次登陆实现对所有的人的方案和指标
的统一评分，不用复杂的表格和人为的

数据采集，360度变得如此简单。



战略决策支持－－以人为本、决策分析

















年度人力资源规划具体实施措
施－－实施计划






