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挑战 – 整合多种应用, 支持业务决策

客户关系管理系统(CRM)
企业资源规划系统(ERP)
供应链管理系统(SCM)
人力资源系统(HR)

维系客户

提升效益

降低成本

激励员工

“事实鸿沟”

$850,000HR
$1,500,000SCM

$16,000-$20,000 per userERP
$1,200,000CRM
平均成本应用系统
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用户正淹没在所有的数据中
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结果：用户无法从数据中获得利益

“我们对待信息必须要像
对待货币一样 — 管理, 
储蓄, 占有并且从中获
益”

Gartner
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答案? BI = Business Intelligence =

Business Integration
整合数据, 将其转变为信息, 在整

个企业内部和外部进行传递

Business Innovation
用信息来改变你的做事方式, 使其

变得更加有效，更加易于管理和
更加有效。

“不是最强壮的也不是最有智慧

的，而是最能适应变化的才
能够生存.”

Charles Darwin 
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每年运营节省$2M

探索信息的收益率

设备运营效率

信用卡服务 从更好的客户智能中节
省$6M

客户洞察

打包消费品 从改进的流程中节省
$40M

供应商管理

硬件批发商库存管理 对库存更好的计划节省
$50M

出版商 帐户管理节省$3M资金周转率

假货管理 移动通信运营商 从鉴别错误流程中节省
$100+M
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Business Objects 简介

全球最大的商务智能方案提供
商

3万5千家企业客戶遍布全球80
多个国家

4,900多个员工

3,000多个全球合作伙伴 $0
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财务成功历程

我们的使命: 探索信息的奥秘，提高企业的经营绩效
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包含各种行业、领域及大小的公司

高科技零售 公共事业金融 电信

能源 汽车 医药 化工 其他
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大用户遍及神州各业

各行各业和政府机构的上千名大用户正使用 Business Objects 的BI 解决方案来提高绩效

高科技零售及快速消费品 政府金融服务业 电信

能源 电力 教育 制造 其他

Guangzhou Electric Power
Guizhou Electric Power
Lanzhou Electric Power

Shaanxi Telecom

Shanghai Telecom
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企业自动化

投
入 产

出

验
证 衡

量

IT应用

运营l

分析

管理企业必须的运营和分析IT应用

运营应用
{ 例如. Enterprise Resource Planning (ERP), Customer Relation Management (CRM)….

分析应用
例如. 报表, 查询分析, 仪表盘, 平衡积分卡,….)
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企业中的所有职能部门

CEOs
政策和执行一

致

CFOs
提高洞察性, 可
靠性, 可预测性, 
and 可适应性

Business Managers
分析绩效并且跟踪关键指
标

CIOs
降低成本并且对员工，合
作伙伴和客户提供更好的

个性化服务 Developers
集成报表和分析于应用

BI
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为什么要用商务智能 ? – 一个普遍存在的问题

…我的问题是在适当的时候获

得适当的信息以便能更好的
决策和解决我的问题

我有一些数据在我的 IT系

统....但是
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组织中各种用户的需求

执行官
全面的视角

重点, 趋势, 指标和目标

管理分析者

统一的视角

即时的, 影响和问题来源分析

所有的级别通过目标，指标，个体和绩效联系在一起

最终用户

具体的视角
图形化，用户友好的

IT
部
门
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语义层

Uni
ve

rs

语义层 (UNIVERS)

一个复杂数据的简单用户导向视角

IT专家

数据的业务表示

PurchasePurchase

FinanceFinance

SalesSales

企业运营数据

EMPLOY ACCOUNT_STATUSORDERS ORDER_LINES

PRODUCTS

REGIONS

CUST SHIPPERSQUAL_NAME

POSITIONQUALIFICATION

POS_NAME

COUNTRIES
SUPPLIERS

查询面板

业务用户

Business Objects的语义层通过对于组织数据的业务表示的方法，对于最终用户来说不会

感觉到数据库背后的复杂性
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High Level Analytics
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看上去是什么样子?
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保持一致的业务
定义

有质量的数据

及时地信息

信息从各种来源
进行整合

你需要一个稳定的信息平台
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带来改观并且提高绩效

访问和集成信息企业信息管理企业信息管理

我们的商务智能解决方案

分析和交流信息核心商务智能核心商务智能

可信可信

企业绩效管理企业绩效管理一致一致

简便简便
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Too Much Information
Ghost in The Machine
The Police

简易性
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无所不在
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“About half of all 12- to 14-year-olds in the US and Canada 
own mobile phones”

Forrester Research, Dec 2005
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易用性是一个很大的机会
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简易性

从标准的用户环境进行访
问

对于所有的用户类型都有
相应的访问权限

能够进行协作

简单的控制和管理

使BI 适应最终用户的需求, 而不是用别的其他方法
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No limit to your creativity…
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General Manager Role
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核心商务智能

让BI适应客户的环境
通过web,熟悉的Microsoft Office接口，

移动设备等等很容易访问信息
专门为非技术人员所设计

和搜索引擎相结合

自助式服务和协同
使得自助式服务越简单越好
解释数据并且对下一步决策提供建议
允许对深层次原因的讨论

软件作为一种服务

使得信息访问更加方便
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结合性

Source: balanced scorecard collaborative

95% 的员工不了解组织的策略

90% 的组织不能够很好的执行
他们的战略

70% 的组织 不能将中层战术和
战略结合起来

60% 的组织不能将战略和预算
结合起来

将政策和分析付诸于决策
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企业绩效仪表盘

收益性 流动性 生产性 成长性安全性

整体绩效

企业绩效整体现状的分析
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企业绩效管理

将政策和执行结合起来
绑定仪表盘, 积分卡, 目标分配和追踪, 警
报和协同
激励补偿管理

和财务结合起来
花少量的时间在预算上, 大量的时间在策略

上
Excel接口—没有问题

任务计划和管理

和行业结合起来
完整的解决方案对于各个职能 (人力, 
财务, 销售和管理) 和行业
(财务, 零售, 公共管理)

使得信息可执行化
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全球服务
帮助你达到你的商业目标，而不是
仅仅安装软件

巨大的合作生态环境
最多的咨询合作伙伴

详尽的培训

集成于成千上万的应用之中

最大最好的基础
范围波及整个组织

更加容易任用有经验的人员

本地化的用户群

解决这些问题需要很好的合作关系
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整合整合BOBO国际顶级技术的国际顶级技术的用友的信息工厂技术架构用友的信息工厂技术架构

水晶报表
Crystal
Report

查询及分析
Web

Intellingence

模型设计
Designer

门户技术

商务智能平台

企业绩效EPM(仪表盘、平衡计分卡）

协同

广播

分析引擎元数据

安全

开发SDK

商
务
智
能
工
具

商务智能门户

ETLOLAP技术 IUFO

NC U8 TS HR
数据源

报表数据中心

我的报表 我的分析 我的报告
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集团总帐

由报告追溯项目计划

灵动分析 敏捷决策 – 基于NC集团管理数据库的决策展现方案
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整理中国集团企业决策特征的模型准备和咨询设计整理中国集团企业决策特征的模型准备和咨询设计

战略地图

关键指标预警

管理驾驶舱

深层次分析

图表结合

综合报告

决策者

决策者

决策者/业务主管

多维分析

所有人员

信息需求者

业务主管

所有人员
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产
品

产
品

方案特征方案特征 系统应用范围系统应用范围

决策保障
型

解决方案

决策保障
型

解决方案

全面控制
型

解决方案

全面控制
型

解决方案

集中核算
型

管理方案

集中核算
型

管理方案

NC-3。5

NC-5。0

分步实施 阶段目标

面向关键业务过程控制
（SCM；资金管理；ERP；

HR）

面向关键业务过程控制
（SCM；资金管理；ERP；

HR）

基础编码/财务政策
（集团财务）

基础编码/财务政策
（集团财务）

保障决策内容与效率
（BI；PORTAL；BW）

保障决策内容与效率
（BI；PORTAL；BW）

NCNC与与BOBO的结合：的结合：

开创面向决策者的中国集团企业开创面向决策者的中国集团企业ITIT方案之路方案之路

NC-2。0

以及国内集团

方案厂商
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结论

BI = Business Integration and Innovation
并且BI需要端对端的方法

战略性的方法是必须的
无论目前你在哪里，你都必须对于信息应用贯彻一个明
确的政策

我们期望成为你们的战略合作伙伴
减少隔阂，从而建设成功的BI: 可信性, 简易性, 和一致

性

商务成功, 而非 “项目成功”
成为商务智能市场的绝对领导, 有着巨大的合作伙伴商

业环境

Five Star Award
April 6, 2004


